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CAPITULO 1

Representagoes

Crenca no papel que o individuo esta representando

QUANDO UM INDIVIDUO DESEMPENHA UM PAPEL, IMPLICITAMENTE

solicita de seus observadores que levem a sério a impressdo
sustentada perante eles, Pede-lhes para acreditarem que o per-
sonagem que véem nc momento possui os atributos que aparenta
possuir, que o papel que representa terd as conseqiiéncias impli-
citamente pretendidas por ele e que, de um modo geral, as coisas

sdo o que parecem ser. Concordando com isso, hd o ponto de_

vista popular de que o individuo faz sua representacdo e da seu
espetaculo “para beneficio de outros”. Serd conveniente come-
car o estudo das representagdes invertendo a questdo e exami-
nando a prdpria crenga do individuo na impressdo de realidade
que tenta dar aqueles entre os quais se encontra.

Num dos extremos, encontramos o ator que pode estar inteira-
mente compenetrado de seu préprio ntimero. Pode estar sincera-
mente convencido de que a impressdo de realidade que encena
¢ a verdadeira realidade. Quando seu publico estd tamblém con-
vencido deste modo a respeito do espetdculo que o ator encena
— ¢ esta parece ser a regra geral — entdo, pelo menos no mo-
mento, somente o socidlogo ou uma pessoa socialmente descon-
tente terdo duvidas sobre a “realidade” do que ¢ apresentado.

No outro extremo verificamos que o ator pode nio estar com-
pletamente compenetrado de sua propria pratica. Esta possibili-
dade é compreensivel, pois ninguém estd em melhor posi¢do para
observar o ntimero do que a pessoa que o executa. Aliado a
isso, o executante pode ser levado a dirigir a conviccdo de seu
pubhco ‘apenas’ Comig um fileio para outros fins, ndo tendo inte-
résse final na idéia que fazem dele ou da situagfo. Quando o
individuo nio cré em sua propria atuagio e ndo se interessa
em filtima andlise pelo que seu piiblico acredita, podemos chama-
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lo de ‘Qi:nic?)ﬂ‘, reservando o termo “sincero” para os que acreditam
na impressio criada por sua representagdo. Fique entendido que
o cinico, com todo o seu descompromisso profissional, pode obter
prazeres ndo-profissionais da sua pantomima, experimentando
uma espécie de jubilosa agressdo espiritual pelo fato de poder
brincar & vontade com alguma coisa que o publico deve levar
a sério.”

Nio queremos dizer com isso, por certo, que todos os atores
cinicos estejam interessados c¢m iludir sua platéia, tendo por
finalidade o que se chama de “interesse pessoal” ou lucro pri-
vado. Um_individuo cinico pode enganar o_piblico pelo que
julga ser o proprio bem deste, ou pelo bem da comunidade, etc.
Para exemplificar este caso, nio precisamos lembrar empresérios
teatrais tdo tristemente esclarecidos como Marco Aurélio ou
Hsun Tzu. Sabemos que, em fungbes de servigos, os profissio-
nais, que em outras condi¢bes sdo sinceros, véem-se forgados as
vezes a iludir os fregueses, pois estes mostram grande desejo
disso. Os médicos que sdo levados a receitar medicamentos
inbcuos para trangiiilizar os doentes; os empregados de postos
de gasolina que resignadamente verificam e tornam a verificar
a pressdo dos pneus para ansiosas senhoras; os vendedores de
calgados que vendem um sapato de n° diferente mas que di no
pé da freguesa e dizem a ela que é do tamanho pedido, todos
estes sd3o profissionais cinicos, cujo ptiblico nido lhes permitird
serem sinceros. lgualmente, parece que os pacientes bondosos
nos hospitais de doencas mentais fingirdo s vezes sintomas
estranhos para que as enfermciras alunas nio tenham de enfren-
tar um desempenho desapontadoramente sadio.” Assim quando
os inferiores acolhem com a maxima generosidade visitantes su-
periores, o desejo egoista de conquistar favores pode nio ser o

 Talvez o verdadelro crime do vigarista n3o consista em tomar dinheiro de suas
vitimas, mas em roubar-nos a todos nés da crenga de que as manelras e a aparéncia
da classe média s6 podem ser mantidas por pessoas da c.asse médla, Um profissional
desabusado pode ser cinicamente hostll a4 relagdo de servigo que seus cllentes esperam
que ele lhes preste. O vigarista tem condicdes de manter o mundo “legal” intelro
em desonra. :

® Vela a obra citada de Taxel, p. 4. Harry Stack Sullivan mostrou que o tato
de atores Iinstituclonallzados pode agir em sentido oposto, dando em resuitado uma
espécle de sanidade do tipo noblesse-oblige. Veja-se sua “Soclo-Psychlatric Research®,
American Journal of Psychiatry, X, p. 987-988.

“Um estudo das curas soclals num dos nossos grandes hospitais de doencas mentals
ensinou-me had alguns anos que os doentes com freqiiéncla receblam alta porque tinham
aprendido a nio manlfestar sintomas dlante das pessoas clrcunstantes; em outras pa-
lavras, tinham compreendido suficlentemente o amblente pessoal para perceber o
preconcelto oposto &s suas llusdes. Parecerla quase como se gles se tornassem suficlen-
temente intellgentes para serem tolerantes com a Imbeclliidade & sua voita, tendo final-
mente descoberto que este preconcelto era causado por estupldez e n3o pretendia
prejudicar ninguém. Podlam entdo se satisfazer com o contato dos outros, enquanto
descarregavam uma parte de seus anselos por melos psicéticos”.
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motivo principal. O inferior pode estar tentando, com muito tato,

colocar o superior & vontade, simulando o tipo de mundo que
se julga que o superior considera natural.

Indiquei dois extremos: um individuo pode estar convencidg
do seu ato ou ser_cinico_a respeito.dele.. Estes extremos sdo
algo mats~do que simplesmente as extremidades de um continuo.
Cada um di ao individuo uma posigdo que tem suas préprias
garantias e defesas, e por isso haverd a tendéncia, para quem
viajou proximo a um desses pdlos, de completar a viagem. Co-
mecando com a falta de crenga interior no papel de outrem, o

individuo pode seguir o movimento natural descrito por Park:

Nio € provavelmente um mero acidente histérico que a palavra
“pessoa”, em sua acepgdo primeira, queira dizer mdscara. Mas, antes, o
reconhecimento do fato de queflodo homem estd sempre e em todo lugar
mais ou menos conscientemente, representando um papel... E nesses|
papéis que nos conhecemos uns aos outros; é nesses papéis que nosj
conhecemos a nés mesmos. ¥} :

~. Em certo sentido, e na medida em que esta mdscara representa a
concepgdo que formamos de nés mesmos — o papel que nos esforcamos
- por chegar a viver — esta miscara é o nosso mais verdadeiro eu, aquilo
_que gostariamos de ser. Ao final a concep¢do que temos de nosso papel
) torna-se uma segunda natureza e parte integral de nossa personalidade.
{ Entramos no mundo como individuos, adquirimos um cariter e nos
'Ltornamos pessoas, ® -

Isto pode ser ilustrado pela vida comunitdria de Shetland.™
Nos iltimos quatro ou cinco anos, o hotel de turismo da ilha
pertencia a um casal de origem agraria, que o dirigia. Desde o
inicio os proprietarios foram obrigados a deixar de lado suas
proprias idéias a respeito do modo como a vida deveria ser
levada, exibindo no hotel toda sorte de servigos e comodidades
da classe média. Ultimamente, porém, parece que os proprieta-
rios se tornaram menos cinicos a respeito da representagdo que
encenavam. Eles proprios estdo se transformando em pessoas de
classe média, e cada vez mais enamorados dos atributos que
seus clientes lhes imputam.

Outro exemplo encontra-se no recruta novato que inicialmente
segue a etiqueta do exército para evitar uma puni¢io fisica e,
finalmente, chega a seguir o regulamento para que sua organi-

2 Robert Ezra Park, Race and Culture (Qlencoe, 1ll.: The Free Press, 1950), p. 249.

& Ibid., p. 250.
2 Estudo da liha Shetland.
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zagio ndo seja envergonhada e seus oficiais e companheiros o
respeitem.

Conforme dissemos, o ciclo da descrenca 4 crenca pode ser
seguido em sentido oposto, come¢ando com a conviccdo ou a
aspiracdo insegura e terminando em cinismo. As profissdes que
o publico considera com temor religioso freqiientemente permi-
tem que seus recrutas sigam o ciclo nesta dire¢cdo. Muitas vezes
os recrutas o seguirdo nessa dire¢do ndo por causa de uma com-
preensdo lenta de estarem iludindo seu publico — porquanto
pelos padrdes sociais comuns suas pretensfes bem podem ser
validas — mas porque podém se servir deste cinismo como meio
de isolarem sua personalidade intima do contato com o ptblico.
E podemos _esperar  mesmo encontrar tlplC&S carrelras de fe

presentac;ao que deve fazer oscnlando em segmda NpA ra tras e
para di diante varias vezes entre a sinceridade e o cmlsAmo antes
de compTetar todas as fases e pontos de” inflexa0-naCcrenca a
seu respeito, para uma pessoa de sua condi¢io. Assim, os estu-
dantes de medicina dizem que os principiantes orientados num
sentido idealista tipicamente deixam de lado suas sagradas aspi-
ragbes por algum tempo. Durante os primeiros dois anos, os
estudantes descobrem que o interesse pela medicina deve ser
abandonado para que possam dedicar todo o tempo i tarefa de
aprender como passar nos exames. Nos dois anos seguintes, estdo
demasiado ocupados em aprender a conhecer as doengas para
mostrar muito interesse pelas pessoas que estio doentes. S6 de-
pois que o curso médico terminou é que seus primitivos ideais
a respeito do trabalho médico podem ser reafirmados.™

Conquanto possamos esperar encontrar uma oscilagdo natural
entre cinismo e sinceridade, ainda assim ni3o devemos excluir o
tipo de ponto de transi¢do, que pode ser mantido & custa de um
ponto de auto-ilusdo. Verificamos que o individuo pode tentai
induzir o auditério a julga-lo e & situacio de um modo particular,
procurando este julgamento como um fim em si mesmo e, con-
tudo, pode ndo acreditar completamente que merega a avaliagdo
de sua personalidade que almeja ou que a impressdo de realidade
por ele alimentada seja valida. Outra mistura de cinismo e crenga
¢ indicada no estudo de Kroeber sobre o xamanismo:

# H. S. Becker e Blanche Greer, “The Fate of ldeallsm In Medlcal School”,
American Sociological Review, 23, p. 50-56.
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Em seguida, hd a velha questdo da fraude. Provavelmente a maioria
dos xamids ou feiticeiros-médicos, pelo mundo a fora, prestam socorro
usando de prestidigitagdes no tratamento e principalmente nas demonstra-
¢Oes de poder. Esta escamoteacdo é muitas vezes deliberada; em muitos
casos a consciéncia do que faz nado ¢ talvez mais profunda que a incons-
ciéncia. A atitude, quer tenha havido repressio ou ndo, parece inclinar-se
para uma piedosa fraude. Os etnografos parecem convencidos, de um
modo geral, de que mesmoc os curandeiros que sabem estar cometendo
uma fraude, apesar disso acreditam também em seus poderes e, espe-
cialmente, nos de outros xamais. Consultam-nos quando eles proprios
ou seus filhos estio doentes.®

Fachada

Venho usando o termo “representacdo” para me referir a toda
atividade de um individuo que se passa num periodo caracterizado
por sua presenca continua diante de um grupo particular de
observadores e que tem sobre estes alguma influéncia. Serd con-
veniente denominar de fachada i parte do desempenho do indi-
viduo que funciona regularmente de forma geral e fixa com o
fim de definir a situacdo para os que observam a representacio.
Fachada, portanto, é o equipamento expressivo de tipo padro-
nizado mtenmonal ou inconscientemente Cmpregado pelo indivi-
duo durante sua representagao Para fins prelimifiares serd con-
veniente dlstmgmr ¢ rotular aquelas que parecem ser as partes
padronizadas da fachada.

Primeiro, hd o “cendrio”, comprecndendo a mobilia, a deco-
ragio, a dlsposu;ao hslca e outros elementos do pano de fundo
que vdo constituir o cendrio e os suportes do palco para 0

desenrolar da agdo humana executada diante, dentro ou acima
dele. O cendrio tende a permanecer na mesma posi¢do, geogra-
ficamente falando, de modo que aqueles que usem determinado
cenario como parte de sua representacdo ndo possam comegar

a atuagdo até que se tenham colocado no lugar adequado e

.devam terminar a representacio ao deixa-lo. Somente em cir-

cunstincias_excepcionais o cendrio acompanha os atores. Vemos
isto_num_enterro, numa parada civica e nos cortejos irreais com
que se fazem reis e rainhas. Em geral, tais excegdes parecem
oférecer uma espécic de protecdo extra aos atores que sdo, ou
se tornaram momentaneamente, altamente sagrados. Estes ilustres
personagens devem ser distinguidos, certamente, dos atores in-

28 A, L. Kroeber, The Nature of Culture (Chicago: University of Chicago Press,
1952), p. 311, .
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teiramente profanos da classe dos mascates, que deslocam seus
locais de trabalho entre as representagdes, sendo com freqiiéncia
forgados a proceder assim. No caso de haver um lugar fixo para
o cendrio do individuo, o governante pode ser demasiado sa-
grado, o ambulante, demasiano profano.

Ao pensar nos aspectos cénicos da fachada, tendemos a ima-
ginar a sala de estar de uma determinada ‘casa e o pequeno
namero de atores que pode identificar-se inteiramente com ela.
Temos dado atengdo insuficiente aos conjuntos de equipamentos
assinaladores que um grande nimero de atores pode chamar de
seus durante certos periodos de tempo. E caracteristico dos paises
da Europa Ocidental, e sem davida constitui uma fonte de esta-
bilidade para eles, disporem de grande niimero de luxuosos am-
bientes para alugar a qualquer pessoa do tipo adequado que
tenha recursos para isso. Podemos citar uma ilustragdo retirada
de um estudo sobre os empregados publicos de nivel mais alto
na Inglaterra:

A questdo de saber até que ponto os homens que atingem as mais
elevadas posicbes no servigo publico adquirem o “tom” ou “cor” de
uma classe diferente daquela & qual pertencem pelo nascimento é delicada
e dificil. A dnica informacio exata a respeito desta questio sdo os
numeros correspondentes 4 quantidade de membros dos grandes clubes
de Londres. Mais de trés quartos de nossos altos oficiais administrativos
pertencem a um ou mais clubes de elevada posicdo e considerdvel luxo,
onde o pagamento de admissdo deve ser de 20 ou mais guinéus e a
contribuicdo anual de 12 a 20 guinéus. Tais institui¢bes sdo da classe
superior (nem mesmo da alta classe média) por suas propriedades, bens,
estilo de vida e por sua atmosfera global. Embora muitos dos membros
ndo possam ser considerados ricos, somente um homem rico proporciona-
ria, sem ajuda, a si préprio e A sua familia espago, alimentos e bebidas,
servicos e outras comodidades de vida do mesmo padrio que encontrard
no Unido, no Clube dos Viajantes ou no da Reforma.™

Podemos encontrar outro exemplo no recente desenvolvimento
da profissio de médico, onde verificamos ser cada vez mais
importante para um doutor ter acesso ao complicado nivel cien-
tifico proporcionado pelos grandes hospitais, de modo que um
nimero cada vez menor de médicos tem condi¢des de pensar
que seu ambiente € um lugar que possam fechar a noite. ™

» H. E, Dale, The Higher Civil Service of Great Britain (Oxford: Oxford University
Press, 1941), p. 50.

# David Selomon, “Career Contingencles of Chicago Physiclans” (tese Inédita de
doutorado, Departamento de Soclologla, Universidade de Chicago 1952), p. 74.
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Se tomarmos o termo “cenario” como referente is partes céni-
cas de equipamento expressivo, podemos tomar o termo “fachada
pessoal” como relativo aos outros itens de equipamento expres-
sivo, aqueles que de modo mais intimo identificamos com o pro-
prio ator, e que naturalmente esperamos que o sigam onde quer
que va. Entre as partes da fachada pessoal podemos incluir os
distintivos da funcdo ou da categoria, vestudrio, sexo, idade e
caracteristicas raciais, altura e aparéncia, atitude, padrdes de
linguagem, expressoes faciais, gestos corporais e coisas seme-
lhantes. Alguns desses veiculos de transmissdo de sinais, como
as caracteristicas raciais, sdo relativamente fixos e, dentro de
um certo espago de tempo, ndo variam para o individuo de uma
situagdo para outra. Em contraposi¢do, alguns desses veiculos
de sinais sdo relativamente modveis ou transitorios, como a ex-
pressdo facial, e podem variar, numa representagdo, de um mo-
mento a outro.

7

As vezes & conveniente dividir os estimulos que formam a
fachada pessoal em “aparéncia” e “maneira”, de acordo com a
fung¢do exercida pela informagdo que esses estimulos transmitem.
Pode-se chamar de “aparéncia” aqueles estimulos que funcionam
no momento para nos revelar o status social do ator. Tais esti-
mulos nos informam também sobre o estado ritual temporario
do individuo, isto é, se ele estd empenhado numa atividade so-
cial formal, trabalho ou recreagdo informal, se esta realizando,
ou ndo, uma nova fase no ciclo das esta¢des ou no seu ciclo
de vida. Chamaremos de “maneira” os estimulos que funcionam
no momento para nos informar sobre o papel de interagdo que
o ator espera desempenhar na situagio que se aproxima. Assim,
uma maneira arrogante, agressiva pode dar a impressdo de que
0 ator espera ser a pessoa que iniciara a interagdo verbal e
dirigird o curso dela. Uma maneira humilde escusatéria pode
dar a impressdo de que o ator espera seguir 6 comanlo de outros,
ou pelo menos que pode ser levado a proceder assim.

z

Freqiientemente esperamos, ¢ claro, uma compatibilidade con-
firmadora entre aparéncia e maneira. Esperamos que as diferen-
cas de situagbes sociais entre os participantes sejam expressas
de algum modo por diferengas congruentes nas indicagbes dadas
de um papel de interagdo esperado. Este tipo de coeréncia da
fachada pode ser ilustrado pela seguinte descri¢do da procissdo
de um mandarim numa cidade chinesa:
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Vindo logo atrds... a luxuosa cadeira do mandarim, transportada
por oito carregadores, enche o espa¢o vazio na rua. E o prefeito da
cidade e praticamente o poder supremo nela. E um funciondrio de apa-
réncia ideai, pois ¢ grande e de aspecto corpulento, ao mesmo tempo
que tem aquele olhar severo e inflexivel que se supde indispensavel em
qualquer magistrado que espere manter seus suditos em ordem. Tem
um aspecto austero e ameagador, comc se estivesse indo ao campo de
execugdes para mandar decapitar algum criminoso. Este é o ar que os
mandarins assumem quando aparecem em puiblico. No curso de muitos
anos de experiéncia, jamais vi algum, do mais alto ao mais inferior, com
sorriso no rosto ou um olhar de simpatia para o povo, enquanto era
oficialmente carregado nas ruas.™

Mas, evidentemente, aparéncia e maneira podem se contradizer
uma a outra, como acontece quando um ator que parece ser de
posi¢do mais elevada que sua platéia age de mancira inesperada-
mente igualitaria, intima ou humilde, ou quando um ator vestido
com o traje de uma alta posi¢do se apresenta a um individuo
de condicdo ainda mais elevada.

Além da esperada compatibilidade cntre aparéncia e maneira,
esperamos naturalmente certa coer€ncia entre ambiente, aparén-
cia e maneira.® Tal coeréncia representa um tipo ideal que nos
fornece o meio de estimular nossa aten¢io e nosso interesse nas
excecdes. Neste ponto o estudioso é ajudado pelo jornalista,
pois as exce¢des a esperada compatibilidade entre ambiente, apa-
réncia e maneira oferecem o sabor picante e o encanto de muitas
carreiras e o apelo vendavel de muitos artigos de revistas. Por
exemplo, o perfil de Roger Stevens (o verdadeiro agente imobi-
lidrio que maquinou a venda do Empire State Building) tracado
pelo New Yorker faz comentirios sobre o fato espantoso de
Stevens ter uma casa pequena, um escritério pobre e nenhum
papel timbrado.*

A fim de explorar mais completamente as relagbes entre as
varias partes da fachada social, serd conveniente considerar aqui
uma significativa caracteristica da informagdo transmitida pela
fachada, a saber, seu carater abstrato e sua generalidade.

Por mais especializada e singular que seja uma pratica, sua
fachada social, com algumas exceg¢des, tenderd a reivindicar fatos
que podem ser igualmente reivindicados e defendidos por outras
praticas algo diferentes. Por exemplo, muitos servicos oferecem

# 1. MacGowan, Sidelights on Chinese Life (Filadélfia: Llppincott, 1908), p. 187.
™ A Grammar of Motives, comentiarios de Kenneth Burke sobre a “relagdo cena-
alo-agente” (Nova lorque: P’rentice-Hall, 1945), p. 6-9.

W g, . Kahn, Jr.. “Closlngs and Openlngs”, The New Yorker, 13 e 20 de feverelro
de 1954,
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a seus clientes uma representagio que é abrilhantada por im-
pressionantes manifestagbes de asseio, modernidade, competén-
cia e integridade. Conquanto, de fato, estes padrdes abstratos
tenham um significado diferente em diferentes desempenhos de
servicos, o observador é encorajado a realgar as semelhancas
abstratas. Para o observador isto é uma maravilhosa conveni-
éncia embora, as vezes, desastrosa. Em vez de ter de manter
um padrdo diferente de expectativa e de trato dado em resposta
a cada ator e representagdo ligeiramente diferentes, pode colocar
a situagdo numa ampla categoria em torno da qual lhe é facil
mobilizar sua experiéncia anterior e seu pensamento estereoti-
pado. Os observadores, entio, s6 precisam estar familiarizados
com um pequeno vocabulario de fachada, de facil manejo por-
tanto, e saber como responder a elas a fim de se orientarem
numa grande variedade de situagGes. Assim, em Londres a ten-
déncia geral dos limpadores de chaminés™ e dos empregados
de perfumarias de usar aventais brancos de laboratérios ajuda
4 dar a entender ao cliente que as delicadas tarefas executadas
por essas pessoas serdo realizadas de uma maneira que se tor-
nou uniforme, austera, digna de confianga.

Ha razdes para se acreditar que a tendéncia de apresentar
uma grande quantidade de nimeros diferentes partindo de um
pequeno niimero de fachadas é uma conseqiiéncia natural na
organizagdo social. Radcliffe-Brown indicou isto ao afirmar
que um sistema de parentesco “descritivo”, que da a cada pessoa
um tunico lugar, pode funcionar em comunidades muito pequenas
mas, quando o niimero de pessoas aumenta, a segmentagdo em
clds torna-se necessaria, como meio de estabelecer um sistema
de identificagbes e tratamentos menos complicado.® Vemos
exemplos desta tendéncia em fabricas, quartéis e outros grandes
estabelecimentos sociais. Aqueles que organizam estes estabele-
cimentos acham impossivel oferecer uma cantina particular, for-
mas particulares de pagamento, direitos especificos a férias e
instalagcSes sanitirias especificas para cada linha ou categoria
de funciondrios da organizagdo, e ao mesmo tempo julgam que
pessoas de posicGes diferentes ndo devem ser indiscriminada-
mente reunidas ou classificadas juntas. Como solugdo interme-
didria, a gama inteira das diferengas é cortada em alguns poucos

3 Veja Mervyn Jones, “White as a Sweep", The New Statesman and Nation,
6 demdezembro de 1952,

A. R. Radclitte-Brown, “Tlie Soclal Organlzation of Australlan Tribes”, Oceania,
1, 440.
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pontos capitais, sendo que todos os individuos situados num
dado grupo tém permissdo para, ou sdo obrigados a, manter a
mesma fachada social em certas situagdes.

Além do fato de que praticas diferentes podem empregar a
mesma fachada, deve-se observar que uma determinada fachada
social tende a se tornar institucionalizada em termos das expecta-
tivas estereotipadas abstratas as quais da lugar e tende a receber
um sentido e uma estabilidade 4 parte das tarefas especificas
que no momento sdo realizadas em seu nome. A fachada torna-se
uma “representagdo coletiva” e um fato, por direito préprio.-

Quando um ator assume um papel social estabelecido, geral-
mente verifica que uma determinada fachada ja foi estabelecida
para esse papel. Quer a investidura no papel tenha sido primor-
dialmente motivada pelo desejo de desempenhar a mencionada
tarefa, quer pelo desejo de manter a fachada correspondente, o
ator verificard que deve fazer ambas as coisas.

Além disso, se o individuo assume um papel que nio somente
€ novo para ele mas também ndo estd estabelecido na sociedade,
ou se tenta modificar o conceito em que o papel é tido, provavel-
mente descobrird e existéncia de varias fachadas bem estabele-
cidas entre as quais tem de escolher. Deste modo, quando ¢ dada
uma nova fachada a uma tarefa, raramente verificamos que a
fachada dada é, ela prépria, nova.

Desde que as fachadas tendem a ser selecionadas e nio criadas,
podemos esperar que surjam dificuldades quando os que reali-
zam uma dada tarefa sido obrigados a selecionar, para si, uma
fachada adequada dentre muitas diferentes. Assim nas organi-
zagOes militares estdo sempre surgindo tarefas que (segundo se
pensa) exigem demasiada autoridade e habilidade para serem
levadas a cabo por trds da fachada mantida por um certo posto
do pessoal e autoridade e habilidade demasiadamente pequenas
para serem realizadas por trds da fachada mantida pelo posto
seguinte na hierarquia. Havendo relativamente grandes saltos en-
tre os postos, a tarefa importard em “acarretar excessiva autori-
dade” ou muito pouca.

Um exemplo interessante do dilema da escolha de uma fachada
apropriada dentre varias nio perfeitamente compativeis pode ser
encontrado hoje nas organiza¢6es médicas americanas, com res-
peito 4 tarefa de ministrar anestesia.® Em alguns hospitais a

3 Veja-se este probiema tratado de modo compieto em “Doctors Without Patients:
Tihe Anestiiesioiogist, a New Medicai Speciaiity”, de Dan C. Lortie (tese inédita de
mestrado, Departamento de Socioiogia. Universidade de Chicago, i950). Veja-se também
o perfii do Dr. Rovenstine em tr&s partes, por Mark Murphy, “Anesthesiologist”, The
New Yorker, 25 de outubro, 1¢ de novembro e 8 de novembro de 1947,
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anestesia ainda ¢ feita por enfermeiras por trds da fachada que
se permite que as enfermeiras tenham nos hospitais, sem levar
em conta as tarefas que realizam — uma fachada que imp.ica
em subordinagido cerimoniosa aos médicos e baixo nivel de sa-
lario. A fim de estabelecer a anestesiologia como especiahidade
para médicos formados, os profissionais interessados tiveram de
defender intensamente a idéia de que administrar anestesia ¢ uma
tarefa bastante complexa e vital para justificar que seja dada
aos que a executam a recompensa cerimonial e financeira atri-
buida aos médicos. A diferenga entre a fachada mantida por
uma enfermeira e a mantida por um médico é grande; muitas
coisas aceitdveis nas enfermeiras sdo infra dignitatem para os
médicos. Alguns médicos acham que uma enfermeira esta “abaixo
da categoria” no que se refere a tarefa de aplicar anestesia, e
que os médicos estdo “acima da categoria”. Se houvesse uma
condig¢do social intermediaria entre enfermeira e médico, uma so-
lugdo mais facil para o problema poderia talvez ser encontrada. ™
Igualmente, se o exército canadense tivesse um posto interme-
diario entre tenente e capitdo com duas estrelas e meia no ombro
em vez de duas ou trés, os capitdes-dentistas, muitos deles de
origem étnica humilde, poderiam adquirir um posto que seria
mais adequado, aos olhos do exército, que o grau de capitio a
eles dado atualmente.

Nio pretendo aqui salientar o ponto de vista de uma organi-
zagdo formal ou de uma sociedade. O individuo, como aiguém
que possui uma gama limitada de equipamento de sinais, deve
também fazer escolhas infelizes. Assim, na comunidade agraria
estudada pelo autor, os anfitrides marcavam a visita de um amigo,
freqiientemente, oferecendo-lhe uma bebida forte, um copo de
vinho, cerveja feita em casa ou uma xicara de cha. Quanto mais
alta a categoria ou a posi¢do cerimonial temporaria do visitante,
mais probabilidades tinha ele de receber um presente situado
na extremidade do continuo representada pelas bebidas alcoéli-
cas. Ora, um problema relacionado com esta escala de equipa-
mento de sinais € que alguns lavradores ndo poderiam dar-se ao
luxo de ter uma garrafa de bebida forte, de modo que o vinho
tendia a ser o melhor gesto de cortesia que podiam fazer. Mas,
talvez, uma dificuldade mais comum fosse o fato de certos visi-

*# Em aiguns hospitais, o interno e o estudante de medicina desempenham fungdes
inferiores 4s de médico e superiores a4 de enfermeira. Possiveimente tais tungdes ndo
exigem inuita experiéncia e treino pratico, pois enquanto esta condigdo intermediaria
de meédico-em-treinamento € parte permanente dos hospitais, aqueies que a ocupam
o fazem temporariamente.
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tantes, dada sua posi¢io permanente ou temporaria na ocasiao,
consumirem uma bebida superior & sua categoria e em seguida
uma correspondente a categoria inferior. Havia o freqiiente pe-
rigo de o visitante sentir-se um pouco ofendido ou, por outro
lado, de que o equipamento do anfitrido, limitado e caro, fosse
mal aplicado. Em nossas classes médias, uma situagido semelhante
acontece quando uma anfitrid tem de decidir se usa, ou ndo, a
prataria de luxo, ou o que serd mais adequado vestir, se o mclhor
vestido de passeio ou o mais simples traje de noite.

Dissemos que a fachada social pode ser dividida em partes
tradicionais tais como cendrio, aparéncia e maneira, e que (visto
que diferentes praticas regulares podem ser apresentadas por
trds da mesma fachada) nio encontramos um ajustamento per-
feito entre o carater especifico de uma atuagdo e o aspecto so-
cializado geral em que nos aparece. Estes dois fatos, tomados
em conjunto, levam-nos a verificar que elementos da fachada
social de uma determinada pratica nio sio encontrados somente
nas fachadas sociais de toda uma série de préticas, mas também
que a strie inteira de praticas na qual se encontra um elemento
do equipamento de sinais diferird da série de praticas na qual
outro elemento da mesma fachada social serd encontrado. Assim,
um advogado pode conversar com um cliente num ambiente social
que emprega somente para este fim (ou para um estudo), mas
as roupas adequadas que usa em tais ocasides, também as usara
com igual adequacdo num jantar com colegas ou no teatro com
a esposa. lgualmente, as gravuras penduradas na parede e o
tapete no chdo podem ser encontrados em residéncias. Sem du-
vida, em ocasides de grande cerimdnia, o cendrio, a maneira e
a aparéncia podem ser tinicos e especificos, usados somente para
representagdes de um tnico tipo de pratica, mas este uso exclu-
sivo do equipamento de sinais ¢ a exce¢io, ndo a regra.

Realizaciio Dramatica

Em presenga de outros, o individuo geralmente inclui em sua
atividade sinais que acentuam e configuram de modo impressio-
nante fatos confirmatérios que, sem isso, poderiam permanecer
despercebidos ou obscuros. Pois se a atividade do individuo
tem de tornar-sc significativa para os outros, ele precisa mobiliza-
la de modo tal que expresse, durante a interacdo, o que ele pre-
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cisa transmitir. De fato pode-se exigir que o ator nio somente
cxpresse suas pretensas qualidades durante a interagio, mas
também que o fagca durante uma fragdo de segundo na interagio.
Assim, se um &rbitro de beisebol quer dar a impressio de
que estd seguro de seu julgamento, deve abster-se do momento
de pensamento que lhe poderia dar a certeza de sua decisio.
Tem de tomar uma decisdo instantinea de modo que o puiblico
fique certo de que ele estd seguro de seu julgamento. ®

Note-se que no caso de alguns status sociais a dramatizagio
nao apresenta problemas, pois alguns dos niimeros instrumental-
mente essenciais para completar a tarefa central do status sio,
ao mesmo tempo, maravilhosamente adaptados, do ponto de vista
da comunicagdo, como meios de transmitir vividamente as qua-
lidades e atributos pretendidos pelo ator. Os papéis dos lutadores,
cirurgides, violinistas e policiais sio exemplos disto. Estas ati-
vidades permitem uma auto-expressio tdo dramatica, que os
profissionais exemplares — reais ou falsos — se tornam famo-
sos e ocupam lugar de destaque nas fantasias comercialmente
organizadas da nacao.

Em muitos casos, contudo, a dramatizacdo do trabalho de um
individuo constitui um problema. Podemos citar como ilustragdo
o estudo feito num hospital, onde se mostra que o corpo de
enfermeiras de clinica tem um problema que o corpo de enfer-
meiras de cirurgia desconhece.

As coisas que uma enfermeira faz durante o pds-operatério dos
doentes no pavimento de cirurgia sio geralmente de importincia percep-
tivel mesmo para os pacientes estranhos as atividades hospitalares, Por
exemplo, o doente que vé a enfermeira trocando os curativos, colocando
os aparelhos ortopédicos em posicdo, pode compreender que estas sido
atividades que tém um objetivo. Mesmo se ela ndo puder estar a seu
lado ele respeita suas atividades intencionais.

O trabalho de enfermeira clinica também exige grande pericia...
O diagnéstico do médico deve basear-se na observagdo cuidadosa dos
sintomas ao longo do tempo, enquanto o diagnéstico do cirurgido depende
em grande parte de coisas visiveis. A impossibilidade de ver cria proble-
mas para o diagnostico médico. Um paciente verd sua enfermeira parar
junto ao leito préximo e conversar, por alguns momentos, com o outro
doente. Nao sabe que ela estd observando a profundidade da respiragio,
a cor e tonalidade da pele. Pensa que ela estd sé visitando. Infelizmente
o mesmo pode pensar a familia do paciente, que presumird entdo que
tais enfermeiras nio sio 14 grande coisa. Se a enfermeira demora mais

% Veja-se Babe Plnelll, como fol contado a Joe King, Mr. Ump (Flladélfla:
Westminster Press, 1953), p. 75.
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tempo junto ao leito préximo, o paciente pode sentir-se desprezado...
As enfermeiras estio “matando o tempo” a menos que estejam correndo
para fazer coisas visiveis como aplicar injegdes. ™

De maneira semelthante, o proprietirio de um estabelecimento
de servico pode achar dificil dramatizar o que estd sendo feito
realmente em favor dos clientes, porque estes nio podem “ver”
os custos gerais do servico que lhes & prestado. Os donos de
casas funerdrias devem, por conseguinte, pedir muito pelo seu
produto extremamente visivel — uma caixa que foi transformada
em esquife — porque muitas das outras despesas de um funeral
sdo de natureza tal que ndo podem ser facilmente dramatizadas.®
Os negociantes, também, acham que devem cobrar altos precos
por coisas que parecem intrinsecamente dispendiosas, a fim de
compensar os gastos caros com os seguros, periodos de baixa,
etc.,, que nunca aparecem aos olhos do fregués.

O problema de dramatizar o prépno trabalho implica em_mais
do que sxmplesmente tornar visiveis os custos 'nvxsxvexs O tra-
balho que deve ser feito por aqueles que ocupam Certos status
é, com freqiidnicia;, tio mal planejado como expressdo de um sig-
nificado desejado, que se a pessoa incumbida dele quisesse dra-

matizar_a natureza de seu_papel deveria desviar consideravel

qugnidda,wgg, energia.para.esse fim. E esta atividade canalizada

para a comunicagdo vai requerer muitas vezes atributos diferentes
dos que estdo sendo dramatizados. Assim, para mobiliar uma
casa de modo tal que exprima dignidade simples e tranqiiila, o
dono da casa pode ter de correr a leilGes, regatear com anti-
quarios e teimosamente esmiucar todas as lojas locais para
encontrar o papel de parede e o material para as cortinas ade-
quadas. Para fazer uma palestra no radio que pareca genuina-
mente natural, espontdnea e trangiiila, o locutor pode ter de
planejar seu “texto” com esmerado cuidado, ensaiando frase por
frase, a fim de imitar o contetido, a linguagem, o ritmo e a flu-
éncia do falar cotidiano.™ Da mesma forma, uma modelo do
Vogue, por seu traje, postura e expressdo facial, é capaz de re-
tratar de maneira expressiva uma compreensdo culta do livro

» Edith Lentz, “A Comparison of Medical and Surgical Floors” (Mimeo: Escola
Estadual de Relaqﬁes Industrial e de Trabalho de Nova lorque, niversidade de
Cornell 1854), p

Eo) materlal sobre o comérclo funerdrio usado neste trabatho fol tirado de “The
American Funerai Director”, de Robert W. Habenstein (tese inédita de doutorado,
Departamento de Sociologia, Universidade de Chicago, 1954). Deve muite & analise
de um funera! como representacie, feita pelo Sr. Habenstein.

= John Hilton, “Calcuiated Spontanelty" Oxford Book of English Talk (Oxford:
Clarendon Press, 1953), p. 399-404.
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que tem nas mdos; mas as pessoas que se embaracam em se
expressar com fanta propriedade terdo muito pouco tempo livre
para ler. Como disse Sartre: “O aluno atento. que deseja ser
atento, olhos fixos no professor, ouvidos bem abertos, consome-
se tanto em representar o papel de atento que termina por ndo
ouvir mais nada”.* E assim os individuos se encontram muitas
vezes em face do dilema expressio versus acdo.; Aqueles que
tém tempo e talento para desempenhar bem uma tarefa ndo
podem, por este motivo, ter tempo para mostrar que estio repre-
sentando bem. E possivel dizer que algumas organizagbes re-
solvem este dilema delegando oficialmente a fungdo dramaética
a um especialista, que gastard o tempo expressando o signifi-
cado da tarefa e ndo perderd tempo em desempenhi-la efetiva-
mente.

Se alterarmos nosso ponto de referéncia por um momento e
nos voltarmos de uma determinada representagdo para os indi-
viduos que a apresentam podemos considerar um fato interessante
sobre a sucessdo das diferentes praticas para cuja execugdo
qualquer grupo ou classe de individuos contribui. Quando se exa-
mina um grupo ou classe, vé-se que seus membros tendem a
empenhar-se primordialmente em certas praticas, enfatizando
menos as outras que executam. Assim, um profissional pode
concordar em desempenhar um papel muito modesto na rua, numa
loja ou em sua casa, mas na esfera social que abrange o exercicio
de sua competéncia profissional preocupar-se-4 muito em dar
uma demonstragdo de eficiéncia. Ao mobilizar seu comportamento
para fazer uma demonstragdo, estari interessado ndo tanto no
curso completo das diferentes praticas que executa, mas somente
naquela da qual deriva sua reputagdo profissional. Foi com base
neste principio que alguns autores escolheram distinguir grupos
comuns com habitos aristocraticos (seja qual for seu status so-
cial) daqueles com caracteristicas de classe média. O comporta-
mento aristocratico, diz-se, é aquele que mobiliza todas as ativi-
dades secundérias da vida, situadas fora das particularidades
sérias de outras classes, e injeta nessas atividades uma expressio
de dignidade, poder e alta categoria.

Por meio de que importantes realizacGes o jovem nobre ¢ educudo
para manter a dignidade de sua classe e tornar-se merecedor daquela
superioridade sobre seus concidadaos, a que o mérito de seus antepassa-
dos o elevou; é pelo saber, pela diligéncia, paciéncia, espirito de sacrificio

® Sartre, op cit., p. 60.
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ou outra espécie de virtude? Como todas as suas palavras, todos os
seus gestos, sdo objeto de atencdo, ele aprende a levar em consideracio
habitualmente todas as circunstincias do comportamento comum e estuda
a fim de executar todos estes pequenos deveres com a mais exata pro-
priedade. Como tem consciéncia do quanto é observado e de como os
homens estido dispostos a favorecer todas as suas in¢linagdes, age, nas
ocasibes mais corriqueiras, com aquela liberdade e elevagdo que o
pensamento desta condicdo naturalmente inspira. Seu ar, suas maneiras,
sua conduta, tudo marca aquele sentido elegante e gracioso de sua propria
superioridade, que os nascidos para posi¢des inferiores dificilmente podem
alcangar. Estes sdo os estratagemas pelos quais pretende tornar os ho-
mens mais facilmente submissos 4 sua autoridade e governar as inclina¢des
deles a seu bel-prazer. E nisto raramente se desilude. Estes estratagemas,
sustentados pela posi¢io e preeminéncia, sdo geralmente suficientes para
governar o mundo.*

Se tais virtuoses realmente existem, proporcionam um grupo
conveniente no qual & possivel o estudo das técnicas pelas quais
a atividade é transformada em espeticulo.

Idealizacdo

Indicamos, anteriormente, que a execugdo de uma pratica
apresenta, através de sua fachada, algumas exigéncias um tanto
abstratas em relagdo i audiéncia, que provavelmente lhe sdo
apresentadas durante a execugdo de outras praticas. Isto cons-
titui um dos modos pelos quais uma representagdo € ‘“socializa-
da”, moldada e modificada para se ajustar & compreensdo e as
expectativas da sociedade em que ¢ apresentada. Desejo consi-
derar aqui outro importante aspecto deste processo de sociali-
zacdo, a saber, a tendéncia que os atores tém a oferecer a seus
observadores uma impressdo que ¢ idealizada de vérias maneiras
diferentes.

A_nocio- de-que--uma_representacdo apresenta-uma—eencepeio
idealizada da situagdo é sem duvida, muito comum. A opinido
de Cooley pode ser tomada como ‘exemplo:

Se nunca tentissemos parecer um pouco melhores do que somos,
como poderiamos melhorar ou “educar-nos de fora para dentro?” Este
mesmo impulso de mostrar ao mundo um aspecto melhor ou idealizado
de nbés mesmos encontra uma expressdo organizada nas vérias profissGes
e classes, cada uma das quais até certo ponto tem um linguajar con-
vencional ou atitudes proprias, que seus membros adotam inconsciente-

® Adam Smith, The Theory of Moral Sentiments (Londres: Henry Bohn, 1853), p. 75.
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mente, na maior parte das vezes, mas que tém o efeito de uma conspiragio
para atuar sobre a credulidade do resto do mundo. Hd um tipo de
linguagem convencional! nido somente da teologia e da filantropia, mas
também do direito, da medicina, da educagfo, e mesmo da ciéncia —
talvez particularmente da ciéncia precisamente agora, visto que quanto
mais um tipo particular de mérito é reconhecido e admirado, tanto maior
a probabilidade de ser adotado por pessoas indignas.*

Assim, quando o individuo se apresenta diante dos outros,
seu desempenho tenderd a incorporar e exemplificar os valores
oficialmente reconhecidos pela sociedade e até realmente mais
do que o comportamento do individuo como um todo.

Na medida em que uma representagio ressalta os valores
oficiais comuns da sociedade em que se processa, podemos
considerad-la, & maneira de Durkheim e Radcliffe-Brown, como
uma cerimdnia, um rejuvenescimento e reafirmag3o expressivos
dos valores morais da comunidade. Além disso, tanto quanto
a tendéncia expressiva das representagdes venha a ser aceita como
realidade, aquela que é no momento aceita como tal terd algu-
mas das caracteristicas de uma celebragio. Permanecer no pro-
prio quarto distante do lugar onde a festa se realiza, ou longe
do local onde o profissional atende ao cliente, é permanecer longe
do lugar onde a realidade estd acontecendo. O mundo, na verda-
de, ¢ uma reunido.

Uma das fontes mais ricas de dados sobre a representagdo de
desempenhos idealizados é a literatura sobre mobilidade social,
Na maioria das sociedades parece haver um sistema principal
ou geral de estratificagio e em muitas sociedades estratificadas
existe a idealiza¢d3o dos estratos superiores e uma certa aspira-
¢do, por parte dos que ocupam posi¢des inferiores, de ascender
as mais elevadas. (Deve-se ter cuidado de compreender que isto
implica n3o apenas no desejo de uma posicdo de prestigio, mas
também no desejo de uma posicdo junto ao centro sagrado dos
valores comuns da sociedade). Verificamos habitualmente que
a mobilidade ascendente implica na representagdo de desempenhos
adequados e que os esfor¢os para subir e para evitar descer

exprimem-se em termos dos sacrificios feitos para a manuten¢io

da fachada. Uma vez obtido o equipamento conveniente de sinais
e adquirida a familiaridade na sua manipulag3o, este equipa-
mento pode ser usado para embelezar e iluminar com estilo
social favoravel as representagdes didrias do individuo.

4 Charles H. Cooley, Human Nature and the Social Order (Nova lorque:
Scribner’s, 1922), p. 352-53.

41

- o imdenaaaAAASaAanlansanlsaansananndan



FEXXEXXXXXXEXXEXER AR E A AL AR A A A A B A A ddh dadhd

Talvez a peca mais importante do equipamento de sinais asso-
ciado 3 classe social consista nos simbolos do stafus, mediante
os quais se exprime a riqueza material. A sociedade norte-ame-
ricana é semelhante a outras neste particular, mas parece ter-se

distinguido como exemplo extremo de estrutura de classe orien-.

tada para a riqueza, talvez porque nos Estados Unidos a liber-
dade de empregar simbolos de riqueza e a capacidade financeira
de assim proceder estejam tio amplamente distribuidas. A socie-
dade indiana, por outro lado, tem sido citada as vezes ndo
somente como aquela na qual a mobilidade ocorre em termos
de grupos de casta e ndo de individuos, mas também como uma
sociedade na qual as representagdes tendem a estabelecer pre-
tensdes favordveis relativas a valores ndo-materiais. Um recente
estudioso da India, por exemplo, disse o seguinte:

O sistema de castas estd longe de ser um sistema rigido, no qual a
posicdo de cada componente ¢ fixada para sempre. O movimento sempre
foi possivel, principaimente nas posicdes intermediarias da hierarquia.
Uma casta inferior tinha a possibilidade, no curso de uma ou duas
geragGes, de elevar-se a uma posicdo mais alta da hierarquia, adotando
o regime vegetariano e a abstinéncia de dalcool e passando a usar o
sAnscrito em seu ritual e pantedo. Em suma, adota, tanto quanto possivel,
os costumes, ritos e crengas dos brdmanes, e a incorparacdo do modo
de vida brimane por uma casta inferior parece ter sido freqiiente, embora
teoricamente proibida. ..

A tendéncia das castas inferiores em imitar as mais elevadas foi um
poderoso fator na difusdo dos rituais e costumes sinscritos e na realizagdo
de um certo grau de uniformidade cultural, nio somente ac longo da
escala das castas, mas em todas as dire¢des da India.®

De fato, hd certamente muitos circulos hindus cujos membros
estdo muito interessados em emprestar uma expressdo de rique-
zas, luxo e situacio de classe A representagdo de seu dia-a-dia
e que pensam muito pouco em pureza ascética para se darem
ao incémodo de simuld-la. Correlativamente, sempre houve gru-
pos influentes nos Estados Unidos cujos membros julgavam que
certos aspectos de toda representacio devem menosprezar a ex-
pressio de mera riqueza para nutrir a impressio de que os
padrdes referentes ao nascimento, A cultura ou i seriedade moral
sdo os que prevalecem.

Talvez por causa da orientacio ascendente encontrada nas
principais sociedades de hoje tendemos a supor que os esforgos

“ M. N. Srinlvas, Religion and Soclety Among the Coorgs of South India (Oxford:
Oxford Unlverslty Press, 1952), p. 30.
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expressivos numa representagdo necessariamente reivindicam pa-
ra o ator uma posicio de classe superior & que, se assim ndo
fosse, lhe seria concedida. Por exemplo, ndo nos surpreendemos
ao saber dos seguintes detalhes de representagdes domésticas do
passado na Escécia:

Uma coisa é certa: o proprietario de terras escocés médio e sua familia
viviam muito mais frugalmente no cotidiano do que quando recebjam vi-
sitas. Ai eles se punham & altura da grande ocasido e serviam pratos que
lembravam os banquetes da nobreza medieval, mas também como aqueles
mesmos nobres, fora das festividades, “guardavam o segredo da casa”,
como se costumava dizer, e comiam do mais simples. O segredo era bem
guardado. Mesmo Edward Burt, com todo o seu conhecimento dos esco-
ceses, achava dificil descrever-lhes as refeigbes didrias. Tudo o que pbode
dizer, com exatiddo, foi que, sempre que recebiam um inglés, providen-
ciavam comida em excesso. “Tem sido dito com freqiiéncia, observou
Burt, que eles preferiam saquear os seus inquilinos a que pudessem fazer
mau juizo de seu modo de vida; mas ouvi de muitas pessoas que eles
empregaram... que, embora fossem servidos ao jantar por cinco ou
seis criados, ainda assim, com todo esse aparato, muitas vezes jantavam

- farinha de aveia preparada de varias maneiras, arenque em conserva

ou outro prato barato e ordinario”.*

De fato, entretanto, muitas classes de pessoas tiveram muitas
razdes diferentes para praticar sistematicamente a modéstia e
desprezar qualquer expressio de riqueza, capacidade, forga es-
piritual ou respeito para consigo mesmo.

A atitude ignorante, indolente, despreocupada que os negros
dos Estados do Sul se julgam as vezes obrigados a exibir du-
rante a interagdo com os brancos exemplifica o modo como uma
representacdo pode exibir valores ideais que conferem ao ator
uma posi¢do inferior & que ele intimamente aceita para si. Men-
cionemos uma versio moderna desta farsa:

Onde ha efetiva competigdo acima dos niveis nido-qualificados para
empregos tidos usualmente como “de branco”, alguns negros aceitardo
espontaneamente simbolos de condi¢do inferior, conquanto desempenhem
um trabalho de nivel mais elevado. Assim, um encarregado da expedicdo
em um escritorio aceitard o titulo e o saldrio de um mensageiro; uma
enfermeira deixard que a chamem de doméstica, e a pedicure entrard
nas casas dos brancos pela porta de servi¢o, a noite.*

As estudantes norte-americanas deixariam de lado, e sem
duvida alguma o fazem, sua inteligéncia, habilidade e determi-

4 Marjorle Plant, The Domestic Life of Scotland in the Eighteenth Century
(Edinburgh: Edinburgh University Press, 1852), p. 96-97.

# Charles Johnson, Patterns of Negro Scgregation (Nova lorque: Harper Bros.,
1943), p. 273.
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nagdo quando na presenga dos namorados, manifestando, por
vsse meio, uma profunda disciplina psiquica, a despeito de sua
reputacio internacional de frivolidade.® Conta-se que estas atri-
zes dio oportunidade a seus namorados de explicar-lhes enfa-
donhamente coisas que elas ja sabem; escondem de seus com-
panheiros menos dotados sua capacidade em matematica; per-
dem partidas de pingue-pongue pouco antes do final:

“Uma das técnicas mais delicadas é escrever palavras longas errada-
mente de vez em quando. Meu namorado parece divertir-se com isso

e responde por escrito: ‘Querida, vocé certamente nio sabe comgo se
escreve isso’ ”.* )

Mediante todos estes meios a supcrioridade natural do miacho
fica demonstrada e confirmado o papel inferior da mulher.

De maneira semelhante os habitantes de Shetland disseram-me
que seus avOs costumavam abster-se de melhorar a aparéncia da
casa, com medo de que os senhores da terra tomassem tais me-
lhoramentos como sinal de que poderiam extrair deles maiores
rendas. Esta tradicdo prolongou-se um pouco em conexdo com
uma demonstracio de pobreza exibida as vezes diante da assis-
tente social de Shetland. O que mais importa é que ha ilhéus
hoje em dia que ha muito abandonaram a lavoura de subsistén-
cia e o padrdo estrito de trabalho interminavel, o pouco conforto
e a dieta de peixe e batatas, que eram tradicionalmente o destino
deles. No entanto, esses homens freqiilentemente usam em lugares
publicos a jaqueta de 14 e as botas altas de borracha que sio
notoriamente simbolos da condi¢do de lavradores. Apresentam-se
a comunidade como pessoas que ndo estio de nenhum “lado”,
leais & condi¢do social de seus companheiros ilhéus{ Este papel
eles o desempenham com sinceridade, calor, linguagem apropria-
da e uma grande decisdo. Contudo no refigio de suas préprias
cozinhas esta lealdade é relaxada e eles aproveitam algumas das
modernas comodidades da classe média a que se acostumaram.

A mesma espécie de idealizagdo negativa foi comum evidente-
mente durante a depressdo nos Estados Unidos, quando o estado
de pobreza de uma familia era as vezes enfaticamente declarado
para se conseguir a visita dos agentes do bem-estar, demons-
trando que em toda parte onde hd um meio de verificagio h4,
provavelmente, uma exibicdo de pobreza:

% Mirra Komarovsky, “Cultyral Contradictlons and Sex Roles”, American Journal
of Sgclology, 111, p. 186-188.

idem, p. 187.
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Uma investigadora do D.P.C. relatou experiéncias interessantes sobre
isso. Ela ¢ italiana, mas clara e loura, decididamente nioc parecendo
italiana. Sua fung¢do principal era a investigagio das familias italianas
no F.E.R.A. O fato de nio parecer italiana permitiu-lhe ouvir conversas
em ijtaliano, que indicavam a atitude dos clientes com relagdo ao auxilio.
Por exemplo, quando sentada na sala conversando com a dona da casa,
esta chamava um filho para vir ver a pesquisadora, mas avisava a crian-
¢a para calgar primeiro seus sapatos velhos. Ou entdo ouvia a mie
ou o pai dizer a alguém nos fundos da casa que guardasse o vinho
ou a comida antes que ela entrasse.*

Pode-se citar outro exemplo, tomado de um recente estudo
sobre o comércio de ferro-velho, onde sdo fornecidos dados sobre
a impressdo que os negociantes julgam oportuno dar:

o vendedor de ferro-velho estd vitalmente interessado em sonegar
ao publico em geral a informagio sobre o verdadeiro valor financeiro do
“ferro-velho”. Deseja perpetuar o mito de que o ferro-velho ndo tem
valor e que os individuns que com ele negociam estio “arruinados” e
sdo dignos de pena.*

Estas impressOes tém um aspecto idealizado, pois para que o
autor seja bem sucedido deve apresentar o tipo de cena que
leva a cabo os esteredtipos extremos dos observadores sobre a
pobreza infeliz.

Como nova ilustragdo de tais praticas idealizadoras, talvez nao
haja outra com tanto fascinio sociolégico quanto as representa-
¢Oes executadas pelos mendigos de rua. Na sociedade ocidental,
entretanto, desde o comeco do século, as cenas que os mendigos
encenam parecem ter declinado em mérito dramatico. Hoje ouve-
se falar menos da “artimanha da familia limpa”, na qual uma
familia se aprescnta em roupas esfarrapadas mas incrivelmente
limpas, os rostos das criangas brilhando em conseqiiéncia de
‘uma camada de sabio que neles foi esfregada com um pano
macio. Nio vemos mais representagdes nas quais um homem
seminu se engasga com uma cddea de pao suja, que aparente-
mente ndo consegue engolir tio fraco estd. Também ndo vemos
a cena em que um homem esfarrapado espanta um pardal de
sobre um pedago de pao, limpa-o vagarosamente na manga do
paleté e, aparentemente esquecido da platéia que entdo o cerca,
tenta comé-lo. Torna-se raro também o ‘“mendigo envergonha-

% E. Wight Bakke, The Uncemployed Worker (New Haven: Yale University Press,
1940), p. 371,
»

. B. Raiph, “The Junk Business and the Junk Peddier” (tese Inédita de mestrado,
Departamento de Suciologia, Uuniversidade de Chicago, 1930), p. 26.
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do”, que implora com os olhos humildemente o que sua delicada
sensibilidade aparentemente o impede de dizer. Diga-se de pas-
sagem que as cenas representadas por pedintes tém recebido
muitos nomes em inglés, fornecendo-nos termos bem apropria-
dos para descrever representagbes que tém maior legitimidade e
menos arte® — conto-do-vigédrio, artimanha, ramo de negdcio,
extorsdo, camelds e assalto. o

Se um individuo tem de dar expressio a padrdes ideais na
representagdo, entdo terd de abandonar ou esconder agdes que
ndo sejam compativeis com eles. Quando tal conduta imprépria
é em certo sentido satisfatéria como muitas vezes acontece, ve-
rifica-se entdo comumente que o individuo se entrega a ela
secretamente; desse modo o ator pode abster-se do bolo e comé-
lo também. * Por exemplo, na sociedade norte-americana desco-
brimos que criangas de oito anos alegam falta de interesse por
programas de televisdo que sdo dirigidos 3s de cinco ou seis
anos mas as vezes, furtivamente, assistem a eles.” Descobrimos
também que donas-de-casa de classe média muitas vezes
empregam, de forma secreta e disfarcada, substitutos mais bara-
tos para o café, o sorvete e a manteiga; deste modo podem eco-
nomizar dinheiro, esfor¢o ou tempo, e ainda assim manter a
impressdo de que o alimento que servem é de alta qualidade.”
As mesmas mulheres podem deixar na mesa da sala o Saturday
Evening Post, mas guardar um exemplar do “True Romance”
(“A arrumadeira deve ter deixado isto por ai”), oculto no quarto
de dormir. * Tem-se dito que a mesma espécie de comportamento,

4 qual nos referimos como “consumo secreto”, pode ser encon-
trada entre os hindus.

Eles obedecem a todos os seus costumes enquanto sdo observados,
mas ndo sao tao escrupulosos quando sozinhos.*®

Fui informado, por fonte de confianga, que alguns brimanes foram
em pequenos grupos, muito secretamente, a casa de sudras nos quais po-

diam confiar, para participar de carne e bebidas fortes, que tomam a
liberdade de consumir sem escrijpulo.®

“ Para detalhes a respelto dos mendigos, vela-se London Labour and the London
Poor, de Henry Mayhew (4 vol.; Londres: Griffin, Bohn), 1 (1861), p. 415-17 e
1V (1862), p. 404-38,

* N. da R. — Jogo de palavras com a expressio “you can’t eat your cake and have
It” que serla equivaiente em portugués a “Vocé ndo pode assoviar e chupar cana
ao mesmo tempo’”.

® Relatérlos de pesquisas Inéditos feltos pela Soclal Research, lnc., Chicago. Sou
grato a esta entldade por permitir-me usar esses e outros dados neste trabalho.

8 Relatérlo de pesquisa Inédito da Soclal Research, Inc.

% Contado peio professor W, L. Warner, da Unlversidade de Chicago, num semi-
nario, em 1951,

8 Padre J. A. Dubols, Character, Manners and Customs of the People of India
(dols volumes; Flladéifla: M’Carey and Son, 1818) 1, p. 235.

5 idem, p. 237,
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O uso secreto de bebidas embriagantes é ainda mais freqiiente que
o da comida proibida, porque é menos dificil de ocultar. Contudo, nunca
se ouviu dizer que um bramane tenha sido encontrado bébado em
publico. *

Pode-se acrescentar que, recentemente, o Relatorio Kinsey
trouxe novo impulso ao estudo e andlise do consumo secreto.™

E importante notar que quando um individuo faz uma repre-
sentagdo esconde tipicamente mais que prazeres e poupangas
improprias. Podemos indicar aqui alguns desses objetos que sdo
ocultados.

Primeiramente, além de prazeres e poupangas secretas, o ator
pode estar empenhado em uma forma lucrativa de atividade que
oculta de seu publico por ser incompativel com a nog¢do dessa
atividade que ele espera o publico tenha. Isto é exemplificado
com hilariante clareza pelas tabacarias que também funcionam
como locais de corretagem de apostas, mas algo do espirito de
tais estabelecimentos pode ser encontrado em muitos lugares. Um
numero surpreendente de trabalhadores parece justificar seu em-
prego, a seus proprios olhos, pelas ferramentas que podem rou-
bar, pelas quantidades de alimentos que podem revender, pela
viagem de que podem gozar com os saldrios pagos pelo tempo
de trabalho, ou pela propaganda que pode ser distribuida, ou
pelos contatos que podem ser feitos e convenientemente influen-
ciados, etc.™ Em todos esses casos, o local de trabalho e a
atividade oficial tornam-se uma espécie de concha que esconde
a vida animada do ator.

Em segundo lugar, verificamos que os erros e enganos sio
muitas vezes corrigidos antes da representa¢do, enquanto que
os indicios que mostram terem sido erros cometidos e corrigidos
s30 ocultos. Deste modo, é mantida uma impressdo de infalibili-
dade, tdo importante em muitas representa¢des. E famoso o
comentario de que os médicos enterram seus erros. QOutro exem-
plo encontra-se num recente trabalho sobre interacdo social em

& jdem, p. 238.

% Como diz Adam Smith, na obra citada, p. 88, as virtudes, assim como os
viclos, podem ser ocultados.

“Homens valdosos dado-se ares, multas vezes, de um desregramento elegante, que
no intimo n3o aprovam e do qual talvez nfo sejam reatmente culpados. Desejam ser
louvados por aqullo que eles mesmos ndo acham Jlouvdvel e se envergonham de
virtudes “fora de moda”, que as vezes praticam em segredo, e pelas quais t&m secreta-
mente um certo grau de verdadelro respelto”.

% Dois estudiosos recentes do trabalhador do Servigo Soclal sugerem a expressio
“trapaga externa” para se referir 4s fontes secretas de renda acesslveis a quem trabalha
no Chicago Public Case Worker. Vela-se The Sociology of the Public Case Worker
in an Urban Area, de Earl Bogdanoff e Arnold Glass (tese Inédita de mestrado,
Departamento de Soclologla, Universidade de Chicago, 1953).
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trés reparticdes do governo, mostrando que os funcionarios de-
testam ditar relatérios a uma estenégrafa porque gostariam de

repassa-los e corrigir as imperfei¢Oes antes que ela, e menos ainda
um chefe, os visse. ™

Em terceiro lugar, nas intera¢des em que o individuo apresenta
um produto a outros, ele lhes mostrard apenas o produto final
levando-os a aprecid-lo com base em uma coisa acabada, polida
e embrulhada. Em certos casos, se foi exigido muito pouco es-
toro para completar o objeto, este fato serd escondido. Em
outros, serdo as longas e cansativas horas de trabalho isolado
que se ocultardo. Por excmplo, o estilo cortés que aparece em
alguns livros eruditos pode ser instintivamente comparado com
a labuta febril que o autor deve ter suportado para completar o
indice em tempo, ou com as brigas que deve ter tido com o
editor, a fim de aumentar o tamanho da primeira letra de seu
sobrenome, tal como aparece na capa do livro.

Uma quarta discrepancia entre aparéncia e realidade total pode
ser citada. Verificamos que ha& muitas representacdes que ndo
poderiam ser feitas se certas tarefas nio tivessem sido realiza-
das, tarefas estas que sdo fisicamente sujas, quase ilegais, cruéis
e de certo modo degradantes. Mas estes fatos perturbadores
raramente sio expressos numa representacdo. Nas palavras de
Hughes, temos a tendéncia a esconder de nosso piblico todos os
indicios de “trabalho-sujo”, quer o realizemos em particular ou
encarreguemos um empregado de fazé-lo, entreguemo-lo ao mer-
cado impessoal, ao especialista legitimo ou ilegitimo.

Intimamente ligada 4 nogdo de trabalho desonesto h4 uma
quinta discrepancia entre as aparéncias e verdadeira realidade.
Se a atividade de um individuo tem de incorporar vérios padrdes
ideais e se é preciso fazer uma boa representagdo, entdo, pro-
vavelmente, alguns desses padrdes serdo mantidos em piblico 2
custa do sacrificio privado de alguns outros. Com freqiiéncia, certa-
mente, o ator sacrificar4 aqueles padrdes cuja perda  pode ser
ocultada e fard este sacrificio para-sustentar padrdes cuja apli-
ca¢do inadequada n3o pode ser escondida. Deste modo, em
épocas de racionamento, se um dono de restaurante, um merce-
eiro ou um agougueiro quiser manter sua aparéncia habitual de
variedade e confirmar a imagem que os fregueses tém dele, po-
derd apelar para fontes ocultas de fornecimento como solugdo.
Assim também se um servigo & julgado pela rapidez e pela qua-

© Blau, obra citada, p. 184.
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lidade, esta provavelmente ficard em segundo lugar em relagio
a velocidade, pois a qualidade inferior pode ser ocultada, mas
nio um servico moroso. Igualmente, se os servidores de um
hospital de doentes mentais tém de manter a ordem e ao mesnio
tempo ndo bater nos pacientes e se for dificil conservar esta
combinag¢do de padrdes, entio o paciente turbulento pode ser
“engravatado” com uma toalha molhada e sufocado até ficar
submisso de um modo tal que ndo deixe vestigio dos maus
tratos.” Pode-se dissimular os maus tratos, mas nio a ordem:

As regras, regulamentos e ordens mais facilmente postos em vigor
330 os que deixam sinais visiveis de terem sido obedecidos ou nio, por
exemplo, as regras relativas a limpeza da enfermaria, ao fechamento das
portas, uso de debidas alcodlicas durante o servigo, uso de medidas re-
pressivas, etc.®

Seria incorreto, neste ponto, mostrar-se demasiado cinico. Com
freqiiéncia verificamos que, se os principais objetivos ideais de
uma organiza¢do tém de ser alcangados, entdo serd necessirio
as vezes contornar momentaneamente outros ideais da organiza-
cdo, embora dando a impressdo de que estes outros ideais ainda
estdo em vigor. Em tais casos, faz-se o sacrificio ndo do ideal
mais visivel e sim do mais legitimamente importante. Encontra-
mos um exemplo num artigo sobre a burocracia naval:

Esta caracteristica (o sigilo iniposto ao grupo) ndo ¢ de modo algum
inteiramente atribuivel ao receio, por parte dos membros, de que elemen~
tos condendveis venham a luz. Embora este medo sempre desempenhe um
papel em nio revelar a “imagem interna” de qualquer burocracia, é a
alguma das caracteristicas da prdpria estrutura informa! que deve ser
atribuida maior importincia. Pois a estrutura informal serve ao papel
muito significativo de fornecer um canal para contornar as regras e
métodos de proceder formalmente prescritos. Nenhuma organizagio julga
poder dar publicidade a tais métodos (pelos quais certos problemas sio
resolvidos, é importante notar), que sdo a antitese dos oficialmente san~
cionados e, neste caso, imensamente caros as tradigbes do grupo.®

Finalmente, encontramos com freqiiéncia atores que alimentam
impressdo de ter motivos ideais para assumir o papel que
estdo representando, que possuem as qualificagbes ideais para
o papel, e que ndo precisam sofrer quaisquer indignidades, in-
sultos e humilhagdes, ou fazer “acordos” ticitos para consegui-lo.

@ Robert H. Willoughby, The Attendant in the State Mental Hospital (tese de
mestradgid Depal:‘t;ar?gnto de Sociologia, Universidade de Chicago, 1953), p.
p s

t Charles Hunt Page, “Bureaucracy’s Other Face”, Social Forces, XXV, p. 90.

49

PP eSS e S e e WY WY ¥YY XYY XYY



(Conquanto esta impressdo geral de compatibilidade sagrada en-
tre o homem e sua atividade seja, talvez, mais comumente ali-
mentada por membros das profissdes mais elevadas, um elemento
semelhante é encontrado em muitas das menos importantes).
Reforcando tais impressfes ideais, ha uma espécie de “retorica
do treinamento”, gracas a qual os sindicatos, universidades, as-
sociagcdes comerciais e outras corpora¢fes que outorgam permis-
sdes exigem dos profissionais que absorvam uma margem mistica
e um periodo de treinamento, em parte para manter o monopoélio,
mas em parte para alimentar a impressdo de que o profissional
licenciado é alguém que foi reconstituido pela experiéncia da
aprendizagem e acha-se agora colocado a parte dos outros ho-
mens. Assim, um estudioso indica, a respeito dos farmacéuticos,
qgue eles julgam que o curso universitario de quatro anos exigido
para a licenca é “bom para a profissdo”, mas alguns admitem
gue uns poucos meses de treinamento é tudo quanto realmente
se necessita.“ Pode-se acrescentar que o exército americano du-
rante a Segunda Guerra Mundial tratou inocentemente ramos de
negodcio tais como farmacia e relojoaria de maneira puramente
instrumental e treinou profissionais eficientes em cinco ou seis
semanas, para horror dos membros estabelecidos destes oficios.
E, da mesma forma, verificamos que o0s eclesiasticos ddo a
impressdo de terem entrado para a Igreja por um apelo de sin-
cera vocagdo, com o que nos Estados Unidos procuram esconder
seu interesse em subir socialmente, e na Inglaterra esconder seu
interesse de ndo baixar demasiadamente. E, ainda, os eclesias-
ticos querem dar a impressdo de terem escolhido sua atual con-
gregacdo pelo que lhe podem oferecer espiritualmente, e nao,
como de fato acontece, porque os presbiteros lhes oferecem uma
boa casa ou o pagamento integral das despesas correntes. De
maneira semelhante, as escolas de medicina nos Estados Unidos
cuidam de recrutar os estudantes, em parte tomando por base
as origens étnicas, pois certamente os doentes levam em conta
este fator ao escolher seus médicos. Mas na interagdo real entre
o médico e o paciente admite-se que se crie a impressdo de que
0o médico é médico simplesmente devido a aptiddes e ao treina-
mento especiais, Da mesma forma, os diretores de empresas mos-
tram com frequéncia um ar de competéncia e dominio geral da
situacdo com 0 que se tornam cegos e cegam 0s outros, para o

* Anthony Welnleln, "Pharmacy as a Professlon In Wisconsin” (tese de mestrado
Inédita, Departamento de Sociologia, Universidade de Chicago 1943), p. 89



lato de conservarem o emprego porque tém a aparéncia de dire-
tores e ndo porque sdo capazes de agir como diretores.

Toucos diretores percebem quanto pode ser decisivamente importante
mui aparéncia fisica para um empregador. Ann Hoff, uma “expert” do
assunto, observa que os empregadores atualmente parecem estar procuran-
do um *“tipo hollywoodiano” ideal. Uma companhia rejeitou um candidato
porque tinha “dentes muito quadrados”, e outros foram desqualificados
por terem orelhas de abano ou por beberem ou fumarem abundantemente,
durante uma entrevista. Muitas vezes os empregadores estipulam também
francamente atributos raciais e religiosos.3

< Os atores podem mesmo tentar dar a impressdo de que seu”™
equilibrio e eficiéncia atuais sdo coisas que sempre tiveram e
gue nunca precisaram passar por um periodo de aprendizado.
Em tudo isso o ator pode tacitamente receber apoio do estabele-

cimento no qual atua. Assim, muitas escolas e instituicbes anum,
ciam qualificacdes e exames de admissdo inflexiveis, mas de
fato rejeitam muito poucos candidatos. Por exemplo, um hospital
de doentes mentais pode exigir que os candidatos a servidores
se submetam a um exame de Rorschach e a uma longa entrevista,
mas contrata todos os que aparecem.M

Fato bastante interessante é que, quando a importancia das
qgualificagbes ndao-oficiais se torna escdndalo ou um problema
politico, entdo alguns poucos individuos que indiscretamente néo
possuem as qualificacdes informais podem ser admitidos com es-
tardalhaco, sendo-lhe dado um papel de grande evidéncia, como
prova de “jogo limpo”. Cria-se assim a impressdo de legiti-
midade. “

Indiquei que um ator cuida de dissimular ou desprezar as
atividades, fatos e motivos incompativeis com a versdo idealizada
de sua pessoa e de suas realizagdes. Além disso, o ator muitas
vezes incute na platéia a crenca de estar relacionado com ela de
um modo mais ideal do que o que ocorre na realidade. Dois
exemplos genéricos podem ser citados.

Primeiro, os individuos freqientemente alimentam a impressao
de que a pratica regular que estdo representando no momento
€ sua Unica pratica ou, pelo menos, a mais essencial. Como foi
dito anteriormente, a platéia, por sua vez, admite muitas vezes

® Perrin Stryker, "How Executives Get Jobs”, Fortune, agosto de 1953, p. 182.

M Willoughby, obra cltada, p. 22-23.

‘ Veja-se, nor exemplo, "The Negro Union Official: A Stud%/ of Sponsorship and
Control”, de William Kornhauser, no American lournal of Sociology LV11l, p. 443-52

e "Situated Pressures and Functional Role of Ethnic Labor Leaders”, de Scott Qreer.
Social Forces, XXXII, p. 41-45.
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que o personagem projetado diante dela ¢ tudo que had no indi-
viduo que executa a representagdo. Como diz a conhecida citagdo
de William James:

. podemos dizer que ele tem praticamente tantas individualidades sociais
diferentes quantos sio 0s grupos distintos de pessoas cuja opinido lhe
interessa. (eralmente mostra uma faceta diferente de si mesmo a cada
um desses diversos grupos. Mais de um jovem, bastante sério diante de
pais e professores, pragueja e faz bravatas como um pirata entre seus
jovens e “insubordinados” amigos. Ndo nos mostramos a nossos filhos
da mesma forma que aos companheiros de clube, aos clientes como aos
nossos empregados, aos nossos proprios chefes e patrdes, como aos
amigos intimos. ™

Simultaneamente, como efeito e causa eficientes deste tipo de
incumbéncia do papel que o individuo estd habitualmente desem-
penhando, verificamos haver uma ‘“segregacdo do auditbrio”.
Gragas a segregacdo do auditério o individuo garante que aqueles
diante dos quais desempenha um de seus papéis ndao serdo as
mesmas pessoas para as quais representard um outro papel num
ambiente diferente. A segregacdo da platéia como ardil protetor
de impressoes criadas serd considerada mais tarde. Qostaria
aqui apenas de notar que, mesmo que os atores tentem destruir
esta segregagdo e a ilusdo que ela cria, as platéias o impediriam
muitas vezes de proceder assim. O publico pode achar uma gran-
de economia de tempo e energia emocional no direito de tratar
o ator segundo seu valor profissional visivel, como se ele fosse
tao-somente o que seu uniforme exige que seja.” A vida urbana
tornar-se-ia insuportavelmente desagradavel para alguns, se todo
contato entre dois individuos acarretasse a participacio nas afli-
¢Oes, aborrecimentos e segredos pessoais. Assim, se um homem
deseja que lhe sirvam um jantar trangiiilo, poderd procurar os
servicos de uma criada de preferéncia aos da esposa.

Em segundo lugar, os atores tendem a alimentar a impressdo
de que o atual desempenho de sua rotina e seu relacionamento
com a platéia habitual tém um caréter especial e (nico. A natu-
reza rotineira da representacdo € escondida (o proprio ator nio
percebe até que ponto sua representagdo é realmente rotineira)
€ 0s aspectos espontineos da situagdo sdo reforgados. O exe-
cutante médico serve de exemplo claro. Como diz um autor:

“ William James, The Philosoghy of William James (Biblioteca Moderna, Nova
lorque: Random House), p. 128-129,

¢ Minha gratiddo a Warren Peterson por essa e outras sugestdes.
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deve simular boa meméria. O doente, consciente da importancia
singular dos fatos que nele se passam, lembra-se de twdo e, no scn
prazer de contar ao médico, sofre de “completa lembranca”™. O doume
ndo pode acreditar que o médico também ndo se lembre, o seu orgulho
fica profundamente ferido se este o deixa perceber que ndo guarda de
cabe¢a precisamente que comprimidos receitou na dltima consulta, quan-
tos e quando deviam ser tomados.®

Da mesma forma, como sugere um estudo atual dos médicos
de Chicago, um clinico geral indica um especialista a um doente
como a pessoa mais aconselhavel por motivos técnicos; mas de
fato o especialista pode ter sido escolhido em parte devido a
lagos do tempo de estudantes, com o médico que faz a recomen-
dagdo, ou por acordo de divisdo dos honorarios, ou por algum
outro quid pro quo claramente definido entre os dois médicos.*
Em nossa vida comercial, esta caracteristica das representagdes
tem sido explorada e difamada sob o ré6tulo de “servico perso-
nalizado”. Em outras areas da vida, fazem-se brincadeiras a
respeito do “jeito” do clinico em tratar com os doentes, ou da
“engabelacio”. (Muitas vezes deixamos de mencionar que, conio
atores no papel de clientes, com muito tato mantemos este efeito
personalizante, tentando dar a impressdo de que ndo “compramos”
0 servigo e nao pensariamos em obté-lo em outro lugar). Talvez
seja nossa culpa que dirigiu nossa atencdo para essas areas de
grosseiro ‘“pseudo-gemeinschaft”, pois dificilmente havera uma
representagdo, em qualquer drea da vida, que ndo conte com o
toque pessoal para exagerar o cardter de ineditismo das transa-
¢des entre ator e platéia. Por exemplo, sentimos um leve desa-
pontamento quando ouvimos um amigo, cujos gestos espontineos
de afeto achavamos que nos eram reservados, conversar intima-
mente com outro de seus amigos (principalmente um que ndo
conhecamos). Um enunciado explicito deste tema é dado num
Manual de boas maneiras americano do século XIX.

Se o senhor fez uma cortesia a um homem, ou se usou para com ele
alguma expressdo de especial polidez, ndo deveria mostrar a mesma
conduta com relagdo a outra pessoa na presenca dele. Por exemplo, se
um cavalheiro vem 3 sua casa e o senhor the diz, com calor e interesse,
que “estd feliz em vé-lo”, ele ficard encantado com a atencdo e prova-
velmente agradecerd; mas se ouvir o senhor dizer o mesmo a vinte
outras pessoas, nio somente achard que sua cortesia ndo tem qualquer
valor, mas sentird certo ressentimento por ter sido enganado.™

® C. B. M. Joad, “On Doctors”, The New Statesman and Nation, 7 de margo de
1953, p. 255-256.

Solomon, obra citada, p. 146.

™ The Canons of Good Breeding: or the Handbook of the Man of Fashion (Filadélfla:
Lee e Blanchard, 1839), p. 87,
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Manuten¢do do Controle Expressivo

Foi dito que o ator pode confiar em que a platéia aceite
pequenos indicios como sinal de algo importante a respeito de
sua atuagdo. Este fato conveniente tem uma implicacdo inconve-
niente, Em virtude da mesma t{endéncia a aceitar os sinais, a
platéia pode n3o compreender o sentido que um indicio devia
transmitir, ou emprestar um significado embaragoso a gestos ou
acontecimentos acidentais, inadvertidos ou ocasionais, aos quais
0 ator ndo pretendia dar qualquer significagdo.

Em resposta a estas contingéncias da comunicagdo, os atores
comumente tentam exercer uma espécie de responsabilidade por
sinédoque, tomando providéncias para que o maior niimero pos-
sivel de acontecimentos da representacdo, por mais que sejam
instrumentalmente inconseqiientes, ocorra, de modo tal a nio
causar impressdo ou a dar uma impressdo compativel e coerente
com a definicdio geral da situacdio que estd sendo promovida.
Quando se sabe que o publico secretamente & cético quanto &
realidade que lhe estd sendo exibida, estamos preparados para
apreciar sua tendéncia de precipitar-se sobre defeitos insignifi-
cantes como sinal de que o espetaculo inteiro é falso. Mas, como
estudiosos da vida social, estamos menos preparados para levar
em conta que mesmo as platéias simpaticas podem ser momenta-
neamente perturbadas, chocadas e enfraquecidas na sua confian-
¢a pela descoberta de uma discrepincia insignificante nas im-
pressGes que lhes si3o apresentadas. Acontece que alguns destes
minimos acidentes e “gestos involuntarios” sio tdo capazes de
dar uma impressdo que contradiz a que é fomentada pelo ar,
que a platéia nfo pode deixar de se sobressaltar com um ade-
quado grau de envolvimento na interagdo, mesmo que o publico
compreenda que, em nultima andlise, o acontecimento discrepante
€ realmente sem significado e deve ser completamente desprezado.
O ponto essencial ndo € que a efémera definicdo da situacdo,
causada por um gesto involuntario, seja censuravel por si mesma,
mas sim que -seja diferente da definicdo oficialmente projetada.
Esta diferenga introduz um cunho agudamente embaragoso entre
a projecdo oficial e a realidade, pois faz parte da primeira ser
a fnica possivel nas circunstincias existentes. Talvez, portanto,
nio devéssemos analisar as representagdes de acordo com pa-
drdes mecanicos, pelos quais um grande lucro pode compensar
uma pequena perda, ou um grande peso contrabalangar um
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menor. As imagens artisticas seriam mais exatas, porque nos
preparam para o fato de que uma s6 nota em falso pode que-
brar a harmonia da representa¢do inteira.

Na nossa sociedade, alguns gestos involuntarios ocorrem numa
variedade tdo ampla de representacdes, dando impressGes geral-
mente tao incompativeis com as que se pretende transmitir, que
estes acontecimentos inoportunos adquiriram uma condi¢do sim-
bolica coletiva. Podemos mencionar aproximadamente trés grupos
destes acontecimentos. Primeiro, um ator pode mostrar acidental-
mente incapacidade, impropriedade ou desrespeito por perder
momentaneamente o controle muscular. Pode tropecar, claudicar,
cair; pode arrotar, bocejar, cometer um lapsus linguae, cogar-se
ou ter flatuléncia; pode, acidentalmente, esbarrar em outro parti-
cipante. Segundo, o ator pode agir de tal maneira que dé a
impressdo de estar preocupado demais ou de menos com a
interagdo. Pode gaguejar, esquecer o que tem a dizer, mostrar-se
nervoso, culpado ou consciente de si mesmo; pode ter inadequa-
das explosdes de riso, raiva ou outros estados emocionais que
momentaneamente o incapacitam; pode revelar um envolvimento
e interesse demasiado sérios ou pequenos demais. Terceiro, o
ator pode deixar que sua apresentagdo sofra por uma incorreta
direcdo dramdtica. O cendrio pode ndo ter sido montado ade-
quadamente, ou ter sido preparado para outra representagio, ou
funcionar mal durante a representagio; contingéncias imprevistas
podem causar atraso na entrada e na saida do ator ou provocar
murmiirios embaracosos durante a interagdo. ™

As representacdes diferem, evidentemente, no grau de cuidado
expressivo dos detalhes que exigem. No caso de algumas culturas
estranhas a nds, estamos dispostos a ver um alto grau de coe-
réncia expressiva. Exemplificando, Granet, por exemplo, indica
isso a respeito do comportamento filial na China:

Seu belo modo de trajar é por si uma homenagem. Sua boa conduta
sera tomada como uma oferenda de respeito. Na presenga dos pais, a
seriedade € indispensavel; deve-se, portanto, ter cuidado de ndo arrotar,

" Um meio de tratar essas interrup¢des perturbadoras consiste, para as pessoas
envoividas, em rir deias, como sinai de que suas impiica¢des foram compreendidas mas
n3o levadas a sério. Supondo isso, o ensalo de Bergson sobre o riso pode ser consi-
derado uma descri¢io dos melos pelos quais esperamos que o ator siga a aptidio
humana para a mobliiidade, e uma descricio da tend&ncia do pabiico a atribuir essas
aptidoes ao ator desde o inicio da interagdo, e dos modos peios quais esta projeclo
efetiva é rompida quando o executante se movimenta de modo nio-humano. Iguaimente,
os ensaios de Freud sobre o chiste e a psicopatoiogia da vida cotidiana podem sger
considerados corretamente como uma descricio dos meios pelos Quais esperamos que
os atores tenham aican¢ado certos padrdes de tato, modéstia e virtude e como uma
descricio dos melos peios quais estas proje¢Ses efetivas podem ser desacreditadas por
desiizes, hilariantes para os leigos mas sintomdticos para os analistas.
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fungar, tossir, bocejar, assoar-se ou cuspir. Qualquer expectora¢do cor-
reria o risco de manchar a santidade paterna. Seria um crime mostrar
o forro das roupas de alguém. Para mostrar ao pai que ele estd sendo
tratado como chefe, deve-se sempre permanecer de pé em sua presenga,
o olhar reto, corpo ereto sobre as pernas, nunca oysando inclinar-se
sobre qualquer objeto, curvar-se ou ficar apoiado sobre um pé. E dessa
forma que, com a voz baixa e humilde que convém a um discipulo,

chega-se noite e dia a render homenagem. Depois do que, esperam-se
as ordens.™

Estamos também dispostos a perceber que em cenas de nossa
prépria cultura que envolvem personagens eminentes em agdes
simbolicamente importantes a coeréncia serd também exigida.

Sir Frederick Ponsonby, o falecido camarista da corte britanica,
escreve:

Quando assistia a uma apresentagdo na Corte ficava chocado com a
misica imprépria que a banda tocava e resolvi fazer o que pudesse para
remediar este fato. A maioria da casa, nio tendo gosto musical, clamava
por masicas populares... Argumentei que essas 4rias populares tiravam
a dignidade da cerimdnia. Uma apresentagio na Corte era freqilientemente
um grande acontecimento na vida de uma dama, mas se esta passava
diante do rei e da rainha ao som de “His nose was redder than it
was”, ** toda a impressdo se estragava. Sustentei que os minuetos e
as drias antiquadas, a musica de Opera com um toque de “mistério” era
0 que se desejava,™

Também levantei a questio da miisica tocada pela banda da Guarda
de Honra nas investiduras e escrevi a respeito ao mais antigo Chefe
da Banda, Capitdo Rogan. O que me desagradava era ver homens
eminentes serem sagrados cavaleiros, enquanto cangdes jocosas eram
tocadas pela banda 14 fora. Da mesma maneira quando o Ministro do
Interior estava discursando emocionalmente sobre alguma acdo particular-
mente heroica praticada por um homem que ia receber a Medalha do
Rei Alberto, a banda, fora, tocava “two-step” que roubava toda digni-
dade A cerimdnia inteira. Sugeri que tocassem musica lirica de natureza
dramdtica, e-ele concordon inteiramente... ™

lgualmente, nos funerais norté-americanos de classe média, o
motorista do carro flnebre, gravemente vestido de preto e diplo-
maticamente estacionado nas imedia¢ées do cemitério durante o
servico, pode ter permissdo para fumar, mas provavelmente cho-
card e irritard as pessoas enlutadas se jogar o toco do cigarro

73 Marcel Qranet, Chinese Clvllization, Traducio de Innes e Brallsford (Londres:
Kega_n Paul, 1930), p. 328.

* “Sey narlz estava mals vermelho que o normal” (N. da R.).
™ Ponsonby, op. cit.,, p. 182-83,
“ ldem, p. 183,
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num arbusto, fazendo-o descrever um elegante arco, em lugar
de deixd-lo cair a seus pés discretamente,™

Em acréscimo i nossa apreciagio da compatibilidade exigida
em ocasides sagradas, compreendemos facilmente que durante
os conflitos mundanos, principalmente os de alto nivel, cada pro-
tagonista terd de observar cuidadosamente a propria conduta,
para ndo oferecer ao oponente um ponto vulneravel ao qual dirija
sua critica. Assim, Dale, discutindo as contingéncias do trabalho
dos funciondrios superiores, diz:

Uma investiga¢do ainda mais rigorosa (do que a referente a decla-
ragGes) ¢é feita nos rascunhos das cartas oficiais, pois uma declaragio
incorreta ou uma frase infeliz em uma carta cujo contetdo é perfeitamente
inocente e o assunto irrelevante pode encher de confusio o Departamento
se por acaso cair nas mios de uma das muitas pessoas para as quais
os erros mais insignificantes de uma reparticio do governo constituem
saboroso prato para oferecer ao piiblico. Trés ou quatro anos desta dis-
ciplina, na idade ainda receptiva de vinte e quatro a vinte e cinco anos,
infundem permanentemente no espirito e no cardter uma paixdo pelos
fatos exatos e pelas inferéncias estritas, além de uma severa desconfianca
com relagdo as generalizagies vagas.™

A despeito de nossa boa vontade em apreciar as exigéncias
expressivas desses varios tipos de situagdes, tendemos a vé-las
como casos especiais; inclinamo-nos a nos manter cegos para o
fato de que representagbes diadrias seculares, em nossa proépria
sociedade anglo-americana, devem passar muitas vezes por uma
rigorosa prova de idoneidade, conveniéncia, propriedade e de-
coro. Talvez esta cegueira se deva, em parte, ao fato de que,
como atores, somos freqgiientemente mais conscientes dos padrdes
que deveriamos ter aplicado & nossa atividade, mas n3o o fizemos,
do que dos padrdes que irrefletidamente utilizamos. De qualquer
modo, como estudiosos, devemos estar preparados para exami-
nar a dissondncia criada por uma palavra incorretamente escrita

ou por uma combinagdo que aparece sob a saia; e devemos

estar prontos para apreciar as razbes pelas quais uni bombeiro
hidraulico miope, para garantir a impressio de forga bruta que
¢é de rigueur em sua profissdo, acha necessdrio guardar precipi-
tadamente os oculos no bolso quando a aproximac¢io da dona
da casa transforma seu trabalho numa representagdo, ou ainda
as razdes pelas quais um técnico em conserto de aparelhos de
televisdo é advertido por seus conselheiros de relagdes publicas

7 Habenstein, op. cit.
" Dale, op. cit., p. 8l1.
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a guardar, junto com os seus, os parafusos que n3o conseguir
recolocar no aparelho, de modo que as partes ndo recolocadas
nio déem ma impressio. Em outras palavras, devemos estar ca-
pacitados para compreender que a impressdo de realidade criada
por uma representagdo é uma coisa delicada, fragil, que pode
ser quebrada por minusculos contratempos.

A coeréncia expressiva exigida nas representagcbes pde em
destaque uma decisiva discrepancia entre nosso eu demasiado
humano e nosso eu socializado. Como seres humanos somos,
presumivelmente, criaturas com impulsos varidveis, com estados
de espirito e energias que mudam de um momento para outro.
Quando porém nos revestimos de carater de personagens em face
de um piblico, ndo devemos estar sujeitos a altos e baixos.
Como disse Durkheim, ndo permitimos que nossa atividade so-
cial superior “siga a trilha de nossos estados fisicos, conforme
acontece com nossas sensagbes e nossa consciéncia corporal
geral”.” Espera-se que haja uma certa burocratizagdo do espi-
rito, a fim de que possamos inspirar a confianga de executar uma
representagdo perfeitamente homogénia a todo tempo. Como diz
Santayana, o processo de socializacdo nao apenas transfigura,
mas também fixa:

Mas, quer a fisionomia que adotamos seja alegre ou triste, ao toma-la
e acentua-la definimos nosso temperamento supremo predominante. Dai
em diante, enquanto continuarmos sob o feitico deste autoconhecimento,
ndo viveremos apenas, mas atuaremos; compomos e representamos nosso
personagem escolhido, calcamos os coturnos da deliberagdo, defendemos
e idealizamos nossas paixdes, encorajamo-nos elogiientemente a ser o que
somos - dedicados ou desdenhosos, descuidados ou austeros; monolo-
gamos (diante de um publico imaginario) e envolvemo-nos graciosamente
no manto de nosso papel inaliendvel. Assim trajados, solicitamos aplausos
e esperamos morrer em meio ao siléncio universal. Declaramos mostrar-
nos i altura dos belos sentimentos que enunciamos, quando tentamos
acreditar na religido que professamos. Quanto maiores nossas dificulda-
des, maior nosso zelo. Por baixo de nossos principios propalados e de
nossa linguagem comprometida, devemos esconder assiduamente todos
os defeitos de nosso temperamento e conduta, e isto sem hipocrisia, visto
que nosso personagem deliberado é mais verdadeiramente nés mesmos
que o fluxo de nossos devaneios involuntirios. O retrato que pintamos
desse modo e exibimos como nossa verdadeira pessoa pode bem ser feito
em grande estilo, com colunas, cortinas e distante paisagem de fundo,
um dedo apontado para o globo terrestre ou para o cranio de Yorick da
filosofia. Mas se este estilo é natural em n6és e se nossa arte é vital,
quanto mais transfigura seu modelo, tanto mais serd profunda e verda-

7" Emlle Durkheim, The Elementary Forms of the Religious Life, traduzido por
}J. W. Swaln (Londres Allen & Unwin, 1926), p. 272,
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deira arte. O busto severo de uma escultura arcaica, que mal d4 um
aspecto humano & pedra, expressard um espirito com muito mais proprie-
dade do que a aparéncia matinal estipida ou as caretas casumais de um
homem. Todo aquele que estd seguro de seu pensamento, orgulhoso de
seu offcio ou ansioso a respeito de seu dever reveste-se de uma mascara
tragica. Delega a ela o seu proprio ser e lhe transfere quase toda sua
vaidade. Enquanto ainda vivo e sujeito, como todas as coisas existentes,
ao fluxo solapador de sua prépria substincia, cristalizou sua alma numa
idéia e, com mais orgulho que tristeza, ofereceu a vida no altar das
Musas. O conhecimento de si, como qualquer arte ou ciéncia, torna seu
objeto um novo ambiente, o das idéias, no qual perde suas velhas dimen-
sdes ¢ seu lugar antigo. Nossos hébitos animais sao transmutados em
lealdade e deveres e nos tornamos “pessoas” ou méscaras.™

Mediante a disciplina social, pois, uma mascara de atitude
pode ser mantida firme no lugar por dentro. Mas, segundo Simo-
ne de Beauvoir, para manter esta atitude valemo-nos de ganchos
presos diretamente ao corpo, alguns ocultos e outros a mostra.

Mesmo se cada mulher se vestisse de acordo com sua condigdo, ainda
assim estaria sendo feito um jogo: o artificio, como a arte, pertence ao
dominio do imaginario, Nio se trata apenas de que cintas, corpetes,
tinturas e maquilagem disfargam o corpo e o rosto, mas do fato de
que a menos sofisticada das mulheres, uma vez “arrumada”, ndo mostra
ela mesma 3 observagido. Tal como o quadro, a estdtua ou o ator no
palco, é um agente por meio do qual sugere alguém que ndo estd ai,
a saber, o personagem que ela representa mas nio ¢ E esta identificacio
com algo irreal, fixo, perfeito, como o heroi de um romance, um retrato
ou um busto, que agrada a ela. Esforga-se em identificar-se com esta
figura e assim parecer a si mesma estar estabilizada, justificada em seu
esplendor. ™

Representacdo Falsa

Sugeriu~-se anteriormente que uma platéia é capaz de se orien-
tar numa situagfio, aceitando as deixas da representagdo confian-
temente, tratando estes sinais como prova de algo maior ou
diferente dos proprios veiculos transmissores de sinais. Se esta
tendéncia do publico em aceitar sinais coloca o ator numa posigao
de ser mal interpretado e torna necessdrio que ecle tenha um
cuidado significativo com relagdo a tudo que faz diante da pla-
téia, da mesma forma também esta tendéncia coloca o piblico
na posicdo de ser enganado e mal orientado, pois poucos sdo

7™ Santayana, og. cit., p. 133-34.
@ Simone de Beauvolr, The Second Scx, tradugio de H. M. Parshley (Nova
lorque: Knopf, 1953), p. 533.
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os sinais que ndo podem ser usados para confirmar a presenga
de algo que ndo estd realmente ali. E é claro que muitos atores
tém ampla capacidade e motivos para falsear os fatos. Somente
a vergonha, a culpa ou o medo os impedem de fazé-lo.

Como membros de uma platéia, & natural sentirmos que a
impressdo que o ator procura dar pode ser verdadeira ou falsa,
genuina ou ilegitima, valida ou mentirosa. Esta divida é tdo
comum que, como foi indicado, damos freqiientemente atengdo
aos aspectos da representacdo que ndo podem ser facilmente
manejados, capacitando-nos assim a julgar a fidedignidade das
mais deturpdveis deixas da representagdo. (O trabalho da policia
cientifica e os testes projetivos sio exemplos extremos da apli-
cagdo desta tend@ncia). E se permitirmos, de ma vontade, que
certos simbolos de posicdo social estabelecam o direito de um
ator a um dado tratamento, estamos sempre prontos a precipitar-
nos sobre as rachas da sua armadura simbdlica, a fim de desa-
creditar suas pretensdes.

Quando pensamos nos que apresentam uma fachada falsa ou
“somente” uma fachada, nos que dissimulam, enganam e trapa-
ceiam, pensamos na discrepancia entre as aparéncias alimentadas
e a realidade. Pensamos também na posi¢do precdria em que se
colocam estes atores, pois em qualquer momento de sua repre-
sentacdo pode ocorrer um acontecimento que os apanhe em erro
e contradiga manifestamente o que declaravam abertamente, tra-
zendo-lhes imediata humilhacdo e as vezes perda permanente da
reputacdo. Sentimos muitas vezes que sdo justamente essas ter-
riveis eventualidades, que surgem por ser apanhado em flagrante
delicto em um ato patente de representagdo errdnea, que um
ator honesto ¢ capaz de evitar. Esta no¢do de bom-senso tem
pouca utilidade analitica.

As vezes, quando indagamos se uma impressio adotada ¢
verdadeira ou falsa, na verdade queremos saber se o ator estd,
ou ndo, autorizado a desempenhar. o papel em questdo, e nido
estamos interessados primordialmente na representacdo real em
si mesma. Quando descobrimos que alguém com quem lidamos é
um impostor, um rematado velhaco, estamos descobrindo que ele
nido tinha o direito de representar o papel que desempenhava e
ndo era um ocupante credenciado da importante posi¢do social.
Presumimos que a atuagdo do impostor, ademais do fato de
representd-lo falsamente, serd enganosa em outros aspectos, mas
freqiientemente o disfarce ¢ descoberto antes que possamos per-
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ceber qualquer outra diferenca entre a falsa atuagdio e a legitima,
que a primeira simula. Paradoxalmente, quanto mais estreita-
mente a representagdo do impostor se aproxima da realidade
tanto mais intensamente podemos estar ameagados, pois uma
representagdo competente feita por alguém que demonstra ser
um impostor pode enfraquecer, em nosso espirito, a ligagio moral
entre a autorizagdo legitima para desempenhar um papel e a
capacidade de representd-lo. (Os mimicos hébeis, que admitem
sempre que suas inten¢des nio sdo sérias, parecem fornecer um
caminho pelo qual podemos superar algumas destas inquietagGes).

A definigdo social de personificacdo, entretanto, ndo €& algo
muito coerente. Por exemplo, enquanto se julga ser um crime
indesculpdvel contra a comunicagdo fazer-se passar por alguém
de status sagrado, como um médico. ou um sacerdote, ficamos
freqiientemente menos preocupados quando alguém se faz passar
por uma pessoa de status ndo muito considerado, sem impor-
tancia, profano, como o de vagabundo ou de trabalhador nio-
qualificado. Quando uma descoberta mostra que estivamos tra-
tando com um ator cuja condi¢do € mais elevada do que a que
foramos levados a crer, hd bons precedentes cristdos para nossa
reagio de assombro e desgosto, mais do que de hostilidade.
A mitologia e nossas revistas populares de fato estio cheias de
histérias romanticas, nas quais o vildo e o her6i tém pretensdes
fraudulentas que s3o desmentidas no ultimo capitulo: o vildo
mostrando nio ter uma posi¢do social elevada, o her6i mostran-
do n3o ter uma inferior.

Além disso, embora possamos ter uma opinido desfavoravel
de atores como os vigaristas que propositadamente falseiam todos
os fatos relativos & sua vida, podemos ter alguma simpatia pelos
que possuem apenas um defeito fatal e tentam esconder o fato
de serem, por exemplo, ex-condenados, mogas defloradas, epilé-
ticos ou pessoas racialmente impuras, em lugar de admitir seu
erro e fazer uma honrosa tentativa de viver de modo a redimir-se.
Distinguimos também entre a personificagdo de um determinado
individuo concreto, que geralmente consideramos absolutamente
imperdodvel, e a de um membro de determinada categoria, que
podemos julgar com menos severidade. Da mesma forma também
julgamos de modo diferente aqueles que falsificam sua persona-
lidade para promover o que acham constituir as justas pretensdes
de uma coletividade, ou os que o fazem acidentalmente ou por
brincadeira, e aqueles que se apresentam falsamente para obter
vantagens psicolégicas ou materiais pessoais.
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Finalmente, assim como ha sentidos nos quais o conceito de
“status” n3o é bem delineado, hd também sentidos em que o
conceito de personificagdo ndo é claro. Por exemplo, hd muitos
status cujos ocupantes ndo estdo, evidentemente, sujeitos a uma
ratificagdo formal. A pretensdo de ser um advogado formado
pode ser estabelecida como valida ou ndo, mas a de ser amigo,
crente verdadeiro ou amante da miisica sé pode ser mais ou
menos confirmada ou desmentida. Quando os padrbes de com-
peténcia ndo sio objetivos e os profissionais “auténticos” nao
estio coletivamente organizados para proteger seus direitos, um
individuo pode se intitular de especialista e ndo ter nenhum cas-
tigo a ndo ser algumas risadas.

Todas estas fontes de confusdo acham-se instintivamente ilus-
tradas na atitude varidvel que temos em relagdo ao trato das
condigbes de idade e sexo. E algo culposo o fato de um menino
de quinze anos que dirige um carro ou bebe em um bar fazer-se
passar como tendo dezoito, mas hd muitos contextos sociais nos
quais seria inconveniente para uma mulher ndo fingir ser mais
jovem e sexualmente atraente do que na realidade é. Quando
dizemos que determinada mulher ndo é realmente tdo bem feita
quanto aparenta ser e que a mesma mulher ndo ¢é realmente
médica, embora pareca, estamos usando concepgdes diferentes do
termo “realmente”. Além disso, modificacGes na fachada pessoal
de alguém que sdo consideradas como informagbes falsas, num
determinado ano, podem ser julgadas meramente decorativas
poucos anos mais tarde. Tal divergéncia pode ser encontrada a
qualquer tempo entre um subgrupo e outros de nossa sociedade.
Por exemplo, muito recentemente a dissimulagdo do cabelo gri-
salho pela tintura veio a ser considerada aceitavel, embora ainda
haja setores do povo que ndo a admitam.” Acha-se certo que
os imigrantes representem o papel de americanos natos na ma-
neira de vestir e nos padrées de decoro, mas é ainda um assunto
controverso americanizar o préprio nome™ ou o proprio nariz.®

Tentemos uma outra abordagem da compreensdo da falsa re-
presentagdo. Podemos definir a mentira ‘“‘deslavada”, “rematada”
ou descarada como aquela para a qual é possivel encontrar uma
prova irrefutivel de que a pessoa que a disse sabe que esta

% Veja-s¢, por exemplo, “Tintair”, Fortune, novembro de 1951, p. 102,

51 Veja, por exemplo, H. L. Mencken, The American Language (4% ed.: Nova
lorque: Knopf, 1936), p. 474-525,

3 Veja-se, por exemplo, “Plastlc Surgery”, Ebony, malo de 1949, ¢ F. C.
Macgregor e B. Schaffner, “Screening Patlents for Nasal Plastic Operatlons: Some
Soclological and Psychiatric Conslderations”, Psychosomatic Medicine, X11, p. 277-91,
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mentindo ¢ o faz deliberadamente. A afirmagdo de ter estado
em determinado lugar a certa hora, quando tal ndo aconteceu,
¢ um exemplo. (Algumas formas de personificagdo, mas ndo
todas, implicam em tais mentiras, e muitas destas mentiras ndo
implicam em personificagdo). Os individuos surpreendidos em
flagrante no ato de dizer mentiras descaradas ndo apenas ficam
desacreditados durante a interagdo, mas podem ter sua dignidade
destruida, pois muitas platéias achardo que se um individuo pode
permitir-se uma vez contar semelhante meéntira, ndo deve nunca
mais merecer confian¢a. Entretanto ha muitas “mentiras inocen-
tes”, ditas por médicos, possiveis visitas e outras pessoas, pro-
vavelmente para resguardar os sentimentos do publico que ¢
enganado, e tais formas de inverdades nido sdo consideradas
horriveis. (Estas mentiras, ditas com a intengdo de proteger ou-
trem, mais que defender a si préprio, serdo consideradas mais
tarde). Além disso, na vida cotidiana é em geral possivel para
o ator criar propositadamente quase todos os tipos de falsa im-
pressdo sem se colocar na posicdo indefensdvel de ter dito uma
flagrante mentira. As técnicas de comunicagdo, tais como a insi-
nuagdo, a ambigiiidade estratégica e omissdes essenciais permitem
ao informante enganador aproveitar-se da mentira sem tecnica-
mente dizer nenhuma. Os meios de comunicagdo de massas tém
sua propria versdo a respeito disto e demonstram que, por meio
de reportagens e 4ngulos fotogréficos criteriosos, uma miniiscula
resposta a uma celebridade pode ser transformada em uma tor-
rente impetuosa. ®

Os matizes entre mentiras e verdades e as embaracosas difi-
culdades causadas por esse ‘“continuo” recebera reconhecimento
formal. Organiza¢bes como conselhos imobilidrios criam cédigos
explicitos, especificando até que ponto podem ser dadas im-
pressdes duvidosas por exageros, redugdes e omissdes.®™ A admi-
nistragcdo publica na Inglaterra aparentemente opera tendo por
base um modo de compreensio semelhante:

A regra aqui (a respeito das “declaragGes que se destinam a ser
divulgadas ou que provavelmente o serdc”) ¢ simples. Nada pode ser
dito que nio seja verdade. Mas ¢ desnecessario, bem como as vezes
indesejdvel, mesmo no interesse ptblico, dizer todas as coisas impor-

% Um bom exemplo encontra-se numt estudo a respelto da chegada de MacArthur
a Chicago, durante a Conveng¢io Naclonal Republicana de 1952. Veja-se K. e Q.
Lang, “The Unique Perspectlve of Television and its Effect: A Pliot Study”, American
Sociological Review, XVIill, p. 3-12,

% Veja-se, por exemplo, E. C. Hughes, “Study of a Secular Institution: The Chicago
Real BEstate Board” (tese inédita de doutorado, Departamento de Soclologla, Universi-
dade de Chicago, 1928), p, 85.
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tantes que sdo verdadeiras. E os fatos fornecidos devem ser arrumados
em qualquer ordem conveniente. E maravilhoso o que pode ser feito
dentro desses limites por um redator habil. Poder-se-ia dizer cinicamente,
mas com certa dose de verdade, que a resposta perfeita a uma pergunta
embaragosa na Ciamara dos Comuns é aquela que seja breve, pareca

responder completamente a questdo, se contestada, possa provar ser
absolutamente precisa, ndo dé margem a “acréscimos” inconvenientes e
que na realidade nao revele nada.®™

A lei suprime muitos requintes sociais comuns, introduzindo
outros seus. Na lei norte-aniericana, faz-se distingdo entre inten-
¢d0, negligéncia e rigorosa responsabilidade. Representagio falsa
€ considerada um ato intencional, sendo um ato que pode surgir
pela palavra ou pela agfo, por uma declaragio ambigua ou
distor¢do da verdade literal, ndo-revelacio ou impedimento da
descoberta. ® Considera-se que a ndo-revelagdo culpavel varia,
de acordo com a area da vida onde ocorre, havendo um padrio
para o comércio de anfincios e outro para os conselheiros pro-
fissionais. Além disso, a lei tem de considerar que:

Um relato feito acreditando-se honestamente na sua verdade pode,
ainda assim, ser negligente por falta de cuidado razodvel na verificagio
dos fatos, ou no modo de expressiov ou na falta de capacidade e
competéncia requeridas por determinado negécio ou profissio. ¥

o fato de o acusado agir desinteressadamente, ter o melhor dos
motivos, e pensar que estd fazendo um favor ao querelante, nio o

absolverd da responsabilidade, na medida em que tenha, de fato, pre-
tendido enganar.® '

Quando passamos de francas usurpagbes de identidade e de
mentiras deslavadas para outros tipos de representagio falsa, a
distingdo feita pelo bom-senso entre impressdes verdadeiras e
falsas torna-se menos sustentdvel. A atividade profissional, que
¢ considerada charlatanice em uma década, talvez se torne uma
ocupacdo legitima e aceitdvel na seguinte.* Sabemos que certas
atividades consideradas legitimas por alguns grupos de nossa
sociedade sdo julgadas fraudulentas por outros.

Mais importante, verificamos que dificilmente haverd uma pro-
fissdo ou relacionamento cotidiano legitimo cujos atores n3o se

% Dale, op. cit., p. 105,

™ YVeja-se Wlllam L. Prosser, Handbook of the Law of Torts (Hornbook Series;
St. Paul, Minn.: West Publishing Co., 1941), p. 701-76.

® 1dem, p. 733.

% jdem, p. 728.

5 Veja-se Harold D. MacDowell, Osteopathy: A Study of a Semiorthodox Healing
Agency and the Recruitment of its Clientele (tese Inédita de mestrado, Departamento
de Sociologia, Universidade de Chicago, 1951).
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entreguem a praticas secretas incompativeis com as impressdes
criadas. Embora determinadas representacdes, e¢ mesno certas
partes ou praticas delas, possam colocar o ator na posigido de
ndo ter o que esconder, em alguma parte do curso inteiro de suas
atividades havera algo que ele é incapaz de tratar abertamente.
Quanto maior a quantidade de assuntos e de partes ativas que
caem no dominio do papel ou do relacionamento, maior serid a

probabilidade, parece, de existirem pontos de segredo. Assim .

em casais bem ajustados, esperamos que cada um possa manter
segredo em relagdo ao outro a respeito de assuntos financeiros,
experiéncias anteriores, leviandades atuais, indulgéncia com ha-
bitos “maus” ou perdulérios, aspira¢bes e desejos pessoais, com-
portamento das criangas, opinides sinceras a respeito de parentes
ou amigos comuns, etc.” Com estas reticéncias estrategicamente
colocadas & possivel manter um satisfatério stafus quo no rela-
cionamento, sem ter de levar a cabo rigorosamente as implica-
¢Oes deste arranjo em todas as 4reas da vida.

Talvez seja mais importante observarmos que uma falsa im-
pressdo mantida por um individuo em qualquer de suas préticas
pode ser uma ameaga ao relacionamento ou papel inteiro do qual
a préatica é apenas uma parte, pois uma revelagio desonrosa
em uma 4rea da atividade de um individuo langarad diivida sobre
as maltiplas outras, nas quais ndo tenha o que ocultar. Igual-
mente, se o individuo tem somente uma coisa a esconder durante
uma representagdo, e mesmo se a probabilidade de revelagdo
se der apenas em determinado momento ou fase da representa-
¢do, a ansiedade do ator pode bem as estender a toda ela.

Em passagens anteriores deste capitulo foram indicadas algu-
mas caracteristicas gerais da representagdo, a saber: a atividade
orientada para tarefas de trabalho tende a converter-se em ativi-
dade orientada para a comunica¢io; a fachada atrds da qual a
pratica é apresentada servird para outras praticas um pouco dife-
rentes e, assim, talvez ndo seja perfeitamente ajustada a qualquer
delas em particular; o autocontrole exerce-se de modo a manter
um consenso atuante; uma impressio idealizada €& oferecida
acentuando-se certos fatos e ocultando-se outros; o ator mantém
a coeréncia expressiva tomando mais cuidado em prevenir-se
contra os minimos desacordos do que o publico poderia imaginar
levando em conta o propésito manifesto da interagdo. Todas
essas caracteristicas gerais das representagbes podem ser consi-

# Veja-se, por exemplo, David Dressler, “What Don’t They Tell Each Other”
This Week, 13 de setembro de 1953.
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deradas como coagdes da interagdo, que agem sobre o individuo
e transformam suas atividades em representagdes. Em lugar de
meramente realizar sua tarefa e dar vazdo a seus sentimentos,
expressard a realizacdo de sua tarefa e transmitird de modo
aceitavel seus sentimentos. Em geral, portanto, a representagdo
de uma atividade diferird da prépria atividade e por conseguinte
inevitavelmente a representard falsamente. E como se exige do
individuo que confie nos sinais para construir uma representagio
de sua atividade, a imagem que construir, por mais fiel que seja
aos fatos, estard sujeita a todas as rupturas a que as impressdes
estdo sujeitas.

Embora conservemos a no¢do do senso comum de que as apa-
réncias alimentadas podem ser desacreditadas por uma realidade
discrepante, em geral ndo ha razdo para pretender que os fatos
discordantes da impressdo criada sejam mais a verdadeira rea-
lidade que a realidade criada, por eles perturbada. Uma opinido
cinica das representagbes cotidianas pode ser tdo unilateral quan-
to a que é patrocinada pelo ator. Para muitos acontecimentos
sociologicos pode nem mesmo ser necessdrio decidir qual a mais
real, se a impressdo criada ou a que o ator tenta impedir que o
publico receba. A consideragdo sociolégica decisiva, pelo menos
para este trabalho, é simplesmente que as impressdes alimentadas
pelas representagGes cotidianas estdo sujeitas a ruptura. Deseja-
remos saber que espécie de impressdo de realidade pode destro-
¢ar a impressdo alimentada de realidade, e que realidade pode
realmente ser deixada a outros estudiosos. Desejaremos pergun-
tar “quais os meios pelos quais uma dada impressio pode ser
desacreditada?”, e isto nio é bem o mesmo que perguntar “quais
as maneiras pelas quais a impressio dada é falsa?”

Voltamos entdo a compreender que, embora a representagio
oferecida por impostores e mentirosos seja de todo flagrantemente
falsa, distinguindo-se a este respeito das representacdes comuns,
ambas sido semelhantes no cuidado que seus atores deverdo ter
para manter a impressdo criada. Assim, por exemplo, sabemos
que o codigo formal dos servidores piiblicos britinicos™ e dos
arbitros ™ do beisebol americano os obriga nio somente a re-
nunciar a fazer “transa¢bes” impréprias, mas também a renun-
ciar a atos inocentes que possam dar a impressdo (errdnea) de
que eles estdo fazendo transagbes. Quer um ator honesto deseje

" Dale, op. cit., p. 103.
2 Plnelll, op. cit., p. 100.
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transmitir a verdade ou quer um desonesto deseje transmitir uma
falsidade, ambos devem tomar cuidado para animar seus desem-
penhos com expressdes apropriadas, excluir expressdes que pos-
sam desacreditar a impressdo que estd sendo alimentada e tomar
cuidado para evitar que a platéia atribua significados ndo-pre-
meditados. ® Por causa destas contingéncias dramaticas compar-
tilhadas podemos estudar com proveito as representagbes com-
pletamente falsas para aprender alguma coisa a respeito das
que sdo inteiramente honestas. ™

Mistificacao

Indiquei os modos pelos quais a representacdo de um individuo
acentua certos aspectos e dissimula outros. Se considerarmos
a percep¢ao como uma forma de contacto e participacdo, entio
o controle sobre o que é percebido é o controle sobre o contacto
feito, e a limitagdo e regulagdo do que é mostrado ¢ limitagdo
e regulagdo do contacto. Aqui hd uma relagio entre elementos
informacionais e rituais. O fracasso em regular a informagao
adquirida por uma platéia acentua a possivel ruptura da defini-
¢do projetada da situagdo. O fracasso em regular o contacto
implica a possivel contaminagio ritual do ator.

E uma nogdo largamente defendida que as restri¢bes ao con-
tacto, a manuteng¢do da distdncia social, fornecem um meio pelo
qual o temor respeitoso pode ser gerado e mantido na platéia,
um meio, como disse Kenneth Burke, pelo qual a platéia pode
ser mantida num estado de mistificagdo com relacdo ao ator.
A afirmagido de Cooley pode servir de exemplo:

Até que ponto é possivel a um homem agir sobre os outros mediante
uma falsa idéia de si mesmo, ¢ coisa que depende de um grande namero
de circunstancias, Como ja4 foi assinalado, o proprio homem pode ser
um mero incidente, sem nenhuma relacio definida com a idéia de si,

% Deve-se mencionar uma exce¢iio a esta semeihanga, embora se trate de uma
que ainda traz pouco crédlto para os atores honestos. Segundo dissemos anterlor~
ingnte, as representagdes legitimas comuns tendem a supervalorizar o0 grau em que
uma determinada execucdo d= uma rotina é a unica. Representacdes inteiramente falsas,
por outro lado, podem acentuar um sentido de rotinizagio, para diminpir as suspeitas.

™ HA uma outra razdo para se dar atengdo As representagdes e fachadas que sdo
flagrantemente faisas. Quando verificamos que antenas falsificadas de televisio sio
vendidas a pessoas gue ndo tém apareihos e pacotes de selos de viagem exéticos
a quem nunca salu de casa, acessorios de calotas das rodas a motoristas de rarros
ordindrios, temos a prova definlda da fungio Impressionista de objetos presumivel-
mente instrumentals. Quando estudamos a colsa real, Isto &, pessoas com antenas
verdadeiras e aparelhos verdadeiros, etc., pode ser dificll em muitos casos demonstrar
de modo concludente a fungdo lmpressionista do que se pretende que seja um ato
espontineo ou lnstrumental.
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sendo a ultima um produto distinto da imaginagdo. Isto dificilmente pode
acontecer, exceto onde haja contacto imediato entre lider e adeptos e
explica parcialmente por que a autoridade, especialmente se encobre uma
fraqueza pessoal intrinseca, tem sempre tendéncia a se rodear de forma-
lidades e mistério artificial, cujo objetivo é evitar o contacto intimo e
dar, assim, & imagina¢io uma oportunidade de idealizar... A disciplina
dos exércitos e das marinhas, por exemplo, reconhece com toda clareza
a necessidade dessas formalidades que separam os superiores dos infe-
riores, ajudando, desse modo, a estabelecer uma ascendéncia nio discutida
nos primeiros. Da mesma forma, como o Professor Ross assinala em seu
trabalho sobre controle social, as atitudes sdo largamente usadas pelos
homens do mundo como meio de se ocultarem, e isto serve, entre outros
propdsitos, ao objetivo de preservar uma espécie de ascendéncia sobre
os individuos mais simples.*

Ponsonby, dando um conselho ao rei da Noruega, exprime a
mesma teoria:

Uma noite o rei Haakon falou-me de suas dificuldades em face das
tendéncias republicanas da oposicdo e consegiientemente de quanto pre-
cisava ser cuidadoso em tudo que fazia e dizia. Pretendia, disse-me,
andar tanto quanto possivel no meio do povo e pensava que seria uma
coisa popular se, em vez de andar de automdvel, ele e a rainha Maud
viajassem de bonde elétrico.

Disse-lhe francamente que achava isso um grande erro, pois a fami-
liaridade gera o desrespeito. Como oficial da marinha, ele deveria saber
que o capitio de um navio nunca faz suas refeicGes junto com os outros
oficiais, mas se mantém completamente afastado. Isto evidentemente des-
tinava-se a impedir qualquer familiaridade com wos oficiais. Disse-lhe que
deveria subir a um pedestal e 14 ficar. Desceria ocasionalmente, e nenhum
prejuizo lhe adviria. O povo nio gostaria de um rei com quem pudesse
fazer intima camaradagem, mas algo nebuloso como um ordculo de Delfos.
A monarquia era realmente a criagdo de cada cérebro individual. Todo
homem gostava de pensar no que faria se fosse rei. O povo revestia o
monarca de todas as virtudes e talentos concebiveis. Ficaria portanto
desapontado se o vissem andando na rua, como um homem qualquer.™

A logica extrema implicada nesta espécie de teoria, quer seja
de fato correta ou ndo, consiste em impedir o piiblico de ver o
ator. As vezes, quando um ator pretendeu ter qualidades e po-
deres celestiais, esta conclusdo logica parece ter sido posta em
vigor.

Sem duvida, no que diz respeito a manter as distancias sociais,
a platéia freqiientemente cooperard, agindo de maneira respei-
tosa, com reverente temor pela sagrada integridade atribuida ao
ator. Como diz Simmel:

M Cooley, op. cit., p. 351,
™ Ponsonby, op. cit., p. 277.
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Influir sobre a segunda destas decisdes corresponde ao sentinento
(que também age em outros lugares) de que uma esfera ideal circunda
todo ser humano. Embora diferindo em tamanho nas diferentes dire¢oes
e de acordo com a pessca com quem estabelecemos relagdes, nio se pode
penetrar nessa esfera, a menos que o valor de personalidade do individuo
fique, com isso, destruido. Uma esfera deste tipo é colocada em torno
do homem por sua “honra”. A linguagem, com muita agudeza, designa
um insulto 4 honra de alguém como “intimidade excessiva”. O raio desta
esfera marca, por assim dizer, a distdncia que, ultrapassada por outrem,
insulta a honra do individuo.*

Durkheim faz uma observacio semelhante:

A personalidade humana é uma coisa sagrada; ninguém pode viola-la
ou infringir seus limites, embora, ao mesmo tempo, o maior bem consista
na comunica¢io com os outros,®

Deve ficar bem claro, em contradi¢do com as implica¢des das
observagbes de Cooley, que o temor e a distdncia sdo experimen-
tados com relagio a atores de condigio igual ou inferior, assim
como (embora nio na mesma extensdo) com relagdo a atores
de condi¢do superior.

Seja qual for sua fun¢do para o publico, estas inibi¢des do
plblico oferecem ao ator certo campo livre de a¢do para formar
uma impressdo escolhida e permitem funcionar, para seu préprio
bem ou o da platéia, como prote¢do ou amea¢a que uma inspe¢io
apurada destruiria.

Gostaria, finalmente, de acrescentar que os assuntos em que
o publico ndo se mete pelo respeito ao ator sdo, provavelmente,
aqueles de que ele se envergonharia se fossem revelados. Como
indicou Riezler, temos portanto uma moeda social bésica, com
o respeito de um lado e a vergonha de outro.™ A platéia percebe
mistérios e poderes secretos por trds da representagdo e o ator
sente que seus principais segredos sdo insignificantes. Como de-
monstra um sem-niimero de contos populares e de ritos de ini-
ciagdo, freqiientemente o verdadeiro segredo por tras do mistério
é que realmente ndo h& mistério. O problema real consiste em
evitar que o publico também aprenda isso.

9 The Sociology of Georg Simmel, traduzido e editado por Kurt H. Wolft (Glencoe,

: The Free Press, 1950), p. 321,

"® Emile Durkheim, “Sociology and Philosophy”, traduzido por D. F. Pocock
(Londres: Cohen & West 1953),

» Kurt Rlezler, “Comment of the Social Psychology of Shame”, American Journal of
Sociology, XLVIIl, p. 462ss.
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Realidade e Artificios

Em nossa prépria cultura anglo-americana parece haver dois
modelos do bom-senso, de acordo com os quais formulamos nosso
conceito do comportamento: a representagdo verdadeira, sincera,
honesta; e a falsa, que falsificadores completos retinem para nds,
quer ndo se destinem a ser levadas a sério, como no trabalho dos
atores de teatro, quer pretendam ser sérias, como no trabalho
dos vigaristas. Inclinamo-nos a considerar as representacbes ver-
dadeiras como uma coisa ndo organizada propositadamente, sen-
do produto ndo intencional da resposta inconsciente do individuo
aos fatos, na sua situa¢do. E tendemos a julgar as representagdes
tramadas como algo que foi pessoalmente montado — um ele-
mento falso colado ao outro, uma vez que ndo ha uma realidade
4 qual os elementos do comportamento fossem a resposta direta.
Serd necessdrio ver agora que o objetivo destas concepgdes dico-
tomicas é ser a ideologia dos atores honestos, dando for¢a ao
espetdculo de que se revestem, mas constituindo uma deficiente
analise deste espeticulo.

Primeiramente, diga-se que hd muitos individuos que acredi-
tam sinceramente que a definicdo da situagdo que habitualmente
projetam é a realidade verdadeira. Neste trabalho ndo desejo
discutir a propor¢do deles, na populagdo, mas a relagdo estrutu-
ral entre sua sinceridade e as suas representagdes. Se uma re-
presentacdo estd se desenrolando, os assistentes, de modo geral,
devem ser capazes de acreditar que os atores sdo sinceros. Este
€ o lugar estrutural da sinceridade no drama dos acontecimentos.
Os atores podem ser sinceros — ou insinceros. mas sinceramente
convencidos de sua sinceridade — mas este tipo de disposicdo
de animo com relacdo ao papel do individuo ndo é necessirio
para se ter um desempenho convincente. Niao ha muitos cozi-
nheiros franceses que sejam realmente espides russos e talvez
ndo haja muitas mulheres que desempenhem o papel de esposas
para um homem e de amantes para outro. Mas estas duplicidades
na verdade acontecem, sendo muitas vezes mantidas com sucesso
durante muito tempo. Isto indica que, embora normalmente as
pessoas sejam o que aparentam, as aparéncias podem ser ma-
nipuladas. H4, portanto, uma relacdo estatistica entre aparéncia
e realidade, que n3o ¢ nem intrinseca nem necessaria. De fato,
dadas as ameagas ndo previstas que influem numa representagio
e a necessidade (a ser discutida posteriormente) de manter
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solidariedade com os companheiros de representagdo e certa
distdncia com relagdo aos observadores, verificamos que uma
inflexivel incapacidade de se afastar da concepgdo interior da
realidade que o individuo possui pode, ocasionalmente, pdr em
perigo a representacdo que executa. Algumas s3o levadas a ter-
mo vitoriosamente, com inteira desonestidade, outras, com total
honestidade; mas para as representagfes, de modo geral, nenhum

desses extremos é essencial e nem talvez seja dramaturgicamente
aconselhavel.

A conclusdo a tirar, neste caso, é que uma representacdo ho-
nesta, sincera, séria, liga-se menos firmemente com o mundo
real do que se poderia & primeira vista supor. Esta conclusio
ser4d reforcada se repararmos, ainda uma vez, na distincia

geralmente existente entre representacdes inteiramente sinccras e
~ outras inteiramente forjadas. Tomemos, por exemplo, o interes-
sante fendmeno da representacio teatral. E preciso profunda ha-
bilidade, longo treinamento e capacidade psicol6égica para que
alguém se torne um bom ator. Mas este fato ndo nos deve impedir
de ver outro, a saber, que quase qualquer individuo pode apren-
der rapidamente um texto bastante bem para dar a um publico
condescendente certo sentido de realidade ao que estd sendo
executado diante dele. E parece que isto acontece porque o re-
lacionamento social comum é montado tal como uma cena teatral,
resultado da troca de agdes, oposi¢des e respostas conclusivas
dramaticamente distendidas. Os textos, mesmo em mdaos de atores
iniciantes, podem ganhar vida porque a prépria vida é uma
encena¢io dramdtica. O mundo todo n3o constitui evidentemente
um palco, mas n3o é facil especificar os aspectos essenciais
em que ndo é.

O uso recente do “psicodrama” como técnica terapéutica ilus-
tra mais um aspecto a este respeito. Nestas cenas psiquiatrica-
mente montadas os pacientes n3o somente representam papéis
com alguma eficiéncia, como também nio usam textos em seu
procedimento. Seu préprio passado lhes é acessivel de uma forma
que lhes permite representar uma recapitulagdo dele. Ao que
parece, um papel, uma vez representado com honestidade e seria-
mente, deixa o ator em condi¢ées de inventar uma mostra dele
mais tarde. Além disso, os papéis que “outros” significativos re-
presentaram com relacdo a ele no passado também parecem ser
acessiveis, permitindo-lhe passar da pessoa que foi para ser as
pessoas que outros foram para ele. Esta capacidade para mudar

71



de papéis encenados, quando hi obrigagdo de proceder assim,
poderia ter sido prevista: aparentemente todos podem fazer isso.
Pois ao aprendermos a desempenhar nossos papéis na vida real
guiamos nossas proprias apresentagdes nio mantendo, demasia-
do conscientemente, uma incipiente familiaridade com a rotina
daqueles com quem iremos lidar. E quando chegamos a ser
capazes de dirigir convenientemente uma rotina real, isto se
devera, em parte, a uma “socializagdo antecipada”,™ ji tendo
sido instruidos sobre a realidade que justamente se estd tornando
verdadeira para nos.

Quando o individuo passa a uma nova posicdo na sociedade
e consegue um novo papel a desempenhar, provavelmente ndo
serd informado, com todos os dectalhes, sobre o modo como
devera se conduzir, nem os fatos de nova situagdo o pressionardo
suficientemente desde o inicio para determinar-lhe a conduta,
sem que tenha posteriormente de refletir sobre ela. Comumente,
receberd apenas algumas deixas, insinuacdes e instrucbes cénicas,
pois se pressupde que ja tenha em seu repertério uma grande
quantidade de “pontas” de representagbes que serdo exigidas no
ambiente. O individuo ja devera ter uma idéia clara da aparéncia,
da modéstia, deferéncia e justa indignagio, e pode tomar liber-
dades em desempenhar essas “pontas” quando necessario. Pode
mesmo ser capaz até de rcpresentar o papel de um individuo
hipnotizado ** ou cometer um crime ** “compulsério”, baseado em
modelos de tais atividades, com os quais ja estd familiarizado.

Uma representacdo teatral ou um conto-do-vigario encenado
requerem um texto completo da parte falada do papel; mas
uma grande parte referente a “expressdo emitida” ¢é freqiiente-
mente determinada apenas por escassas instrucdes de cena.
Espera-se que o cxecutante de ilusdes ja saiba bem como usar
a voz, o rosto e o corpo, embora cle — bem como quem quer
que o dirija — possa achar realmentc dificil fornecer uma des-
cricdo verbal detalhada deste tipo de conhecimento. E nisto,
naturalmente, aproximamo-nos da situagio do homem comum nas
ruas. A socializacdo pode ndo envolver tanto uma aprendizagem
dos mualtiplos detalhes especificos de um tnico papel concreto;
freqiientemente ndo haveria tempo ou cnergia suficiente para isto.

w Veja R, K. Merton, Social Theory and Soclal Structure (Glencoe: The Free
Press, edu,ao revista e aumentada 1957), p. 265ss.

1 Esta concepgdo da hipnose ¢é apresentada po..rieltanu.nte poer T. R. Sarbin em
;’?ontnbutlons to Rofe-Taking Theory, 1: Hypnotic Behavior”, Psychological Review,

p. 255-70

W Veja-se D. R. Cressey, “The Differential Assoclation Theory and Compuislive
Crimes”, Journal of Criminal Law Criminology and Police Scilence. 45, p. 29-40.
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O que parece ser exigido do individuo é que aprenda um nimero
suficiente de formas de expressdo para ser capaz de “preencher”
e dirigir mais ou menos qualquer papel que provavelmente lhe
seja dado. As encenagdes legitimas do cotidiano ndo sdo “repre-
sentadas” ou “assumidas” no sentido de que o ator sabe de
antemdo exatamente o que vai fazer e o faz exclusivamente em
razio do efeito que provavelmente venham a ter. As expressdes
que se julga que ele emite serdo especialmente “inacessiveis”
para ele.* Mas, tal como no caso de atores menos legitimos, a
incapacidade do individuo comum de formular de antemio os
movimentos dos olhos e do corpo ndo significa que n3o se ex-
pressard por meio desses recursos de um modo dramatizado e
preestabelecido no seu repertdrio de agdes. Em resumo, todos
nés representamos melhor do que sabemos como fazé-lo.

Quando vemos na televisdo um lutador trapaceando, injuriando
e rosnando para seu adversério, estamos preparados de antemio
para perceber que, a despeito da barulhada, ele esta, e sabe que
estd, apenas fingindo que é o “tal”, e que em outra luta pode
receber o outro papel, o do lutador correto, e desempenha-lo
com o mesmo entusiasmo e proficiéncia. Temos porém facilidade
para ver que embora haja detalhes, como o niimero e a forma
das quedas, que podem ser fixadas antecipadamente, outros, co-
mo expressdes e movimentos empregados, ndo provém do “script”
mas de ordens verbais dadas de momento a momento, pratica-
mente sem calculo ou premeditagdo.

Quando lemos a respeito de pessoas das Antilhas que se tor-
naram o “cavalo” ou o ser possuido por um espirito vodu™, ¢é
esclarecedor saber-se que o individuo possuido serd capaz de
fornecer uma imagem correta do deus que nele entrou, por causa
do “conhecimento e das lembrangas acumulados em uma
vida passada visitando reunides do culto” ™ ; que o possuido
estard precisamente na relagdo social correta com os observado-
res; que a possessdo ocorre num momento justo do cerimonial,
levando o possuido suas obrigacdes rituais ao ponto de partici-
par de uma espécie de par6dia com pessoas possuidas, ao mesmo
tempo, por outros espiritos. Mas, sabendo disto, é importante ve-
rificar que esta estrutura contextual do papel de “cavalo” ainda
assim permite que os participantes do culto acreditem que a

®1 Egte concelto derfva de T. R. Sarbin, “Rofe Theory”, em Gardner Lindzey
Handbook of Social Psychology (Cambridge: Addison-Wesley, 1954), p. 235-36.

04 Vaja-se, por exemplo, Aifred Métraux, “Dramatic Elements in Ritual Possesion”,
Diogenes, 11, p. 18-36.

0t jdem, p. 24.
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possessdo é algo real e que as pessoas s3o possuidas ao acaso
por deuses que ndo podem escolher.

E quando observamos uma jovem norte-americana de classe
média fazendo-se de tola em favor do namorado, mostramos
imediatamente os elementos de disfarce e artificio no seu com-
portamento. Mas, tal como ela e seu namorado, aceitamos como
fato verdadeiro que esta atriz é uma jovem norte-americana de
classe média. Mas aqui, com certeza, negligenciamos a parte
mais importante da representacdo. E um lugar-comum dizer-se
que diferentes grupos sociais expressam de maneiras diversas
atributos tais como idade, sexo, jurisdicdo, posicdo de classe e
que em cada caso esses simples atributos sdo elaborados por
meio de uma configuracdo cultural complexa distintiva de meios
convenientes de conduta. Ser uma determinada espécie de pessoa
por conseguinte ndo consiste meramente em possuir os atributos
necessarios, mas também em manter os padrdoes de conduta e
aparéncia que o grupo social do individuo associa a ela. O irre-
fletido desembarago com que os atores desempenham estas pra-
ticas habituais conservadoras dos padrbes ndo nega que tenha
havido representacdo, mas apenas que os participantes tenham
tido consciéncia dela.

Uma condi¢do, uma posicdo ou um lugar social ndo sio coisas
materiais que s3o possuidas e, em seguida, exibidas; sdo um
modelo de conduta apropriada, coerente, adequada e bem arti-
culada. Representado com facilidade ou falta de jeito, com cons-
ciéncia ou n3o, com malicia ou boa-fé, nem por isso deixa de
ser algo que deva ser encenado e retratado e que precise ser
realizado. Sartre, aqui, d4 um bom exemplo:

Consideremos este gar¢om de café. Seu movimento é rapido e desen-
volto, um pouco preciso demais, um tanto apressado demais. Dirige-se
aos patrdes com passos um pouco Ageis demais. Inclina-se para a frente
um tanto impaciente; sua voz e seus olhos mostram um interesse um
pouco solicito demais para o pedido do cliente. Finalmente ei-lo de volta,
tentando imitar no andar a rigidez inflexivel de um tipo autémato, en-

quanto carrega a bandeja com a indiferenca de um acrobata que anda

na corda bamba, equilibrando-a de modo constantemente instivel e per-
petuamente restabelecendo-lhe o equilibrio com um ligeiro movimento leve
do brago e da mio. Todo seu comportamento nos parece um jogo. Dedica-
Se a concatenar seus movimentos como se fossem mecanismos, cada um
regulando o seguinte; seus gestos e até sua voz parecem ser mecanismos;
dd a si mesmo a agilidade e a impiedosa rapidez das coisas. Estd repre-
sentando, estd se divertindo. Mas representando o qué? Nido é preciso
esperar muito tempo para poder explicd-lo: ele ‘estd representando o
papel de um garcom de café. Nada ha nisso de surpreendente. O jogo ¢é
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uma espécie de demarcagdo e investigacdo. A crianga brinca com o cotpo
a fim de explord-lo, fazer o inventdrio dele; o garcom do calé brinca
com sua condicdo a fim de compreendé-la. Esta obrigacio ndo ¢ diferente
da que se impde a todos os comerciantes. Sua condi¢io € inteiramente
um cerimonial. O piiblico exige deles que a realizem como uma cerimoénia,
Ha a danca do merceeiro, do alfaiate, do leiloeiro, por meio das quais
se esforcam para convencer a clientela de que sdo apenas um merceeiro,
um alfaiate e um leiloeiro. Um merceeiro que sonha ofende o comprador,
porque esse merceeiro ndo ¢ inteiramente um merceeiro. A sociedade
exige que se limite a sua funcdo de merceeiro, assim como o soldado em
posicdo de sentido torna-se um soldado-coisa, com um olhar reto que
nido vé absolutamente nada, que ndo se destina mais a ver, pois é o
regulamento e nfio o interesse do momento que determina o ponto onde
deve fixar o olhar (o olhar “fixado a dez passos”). H4 realmente muitas
precaugbes para aprisionar um homem naquilo que ele é como se
vivéssemos com o perpétuo receio de que possa escapar do que é, possa
fugir e de repente ver-se livre da proptia condigdo.™

% Sartre, op. cit., p. 59.

75



